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1. DATOS GENERALES

Nombre

Ubicacion

Director

Sostenedor
Representante Legal
Numero telefonico
Correo electronico
Pagina web
Reconocimiento oficial
Dependencia

Nivel de enseiianza
Matricula Total

1.2. MISION

Entregar a nifos, nifias y jovenes una s6lida formacion académica, integrando a la comunidad
educativa, contribuyendo al desarrollo de valores y habilidades sociales, éticas, cientificas,

artisticas, deportivas y culturales, sembrando a su vez, un espiritu critico y reflexivo en cada

Colegio Juan Ignacio Molina De La Florida
Av. Colin # 0490, Talca

Sr. Pablo César Orrego Sepulveda
Fundacion Educacional Juan Ignacio Molina De La Florida
Sr. Daniel Silva Valdés

712681342
colegio.jimdelaflorida@gmail.com
www.jimflorida.cl

07/08/2017

Particular Subvencionado

E. Bésica y E. Media H-C

745

estudiante para una mejor toma de decisiones en la construccion de su proyecto de vida.

1.3. VISION

Ser reconocidos como una institucién educativa, comprometida en entregar excelencia

académica, a través de la formacion cientifico humanista, potenciando ademas habilidades

sociales, valoricas, deportivas y culturales a nuestros estudiantes.



1.4. SELLOS EDUCATIVOS

EXCELENCIA ACADEMICA

Elevar el potencial del estudiante desde el cumplimiento de todos los estandares de calidad

educativa, con el objetivo que todos logren sus metas académicas.

CONCIENCIA SOCIAL

Fomentar en los estudiantes desde el pensamiento critico reflexivo, el respeto por la vida, el

medio ambiente y habilidades sociales.

SANA CONVIVENCIA

Propiciar en la comunidad educativa valores como el respeto, la empatia como estilo de vida,

a través del deporte, recreacion, la cultura y las artes.

2. TITULO PREELIMINAR
El presente Reglamento Interno, se aplicara en sus partes pertinentes a los miembros que
conforman la Comunidad Educativa del Establecimiento Educacional Juan Ignacio Molina

de la Florida, Talca.

El Reglamento Interno tiene por objetivo determinar las reglas que regulan la vida en comiin
y deberan ser aceptadas por todas y todos los miembros de la comunidad escolar. Es deber
de madres, padres, apoderadas y apoderados, incluyendo a aquellos que postulen por primera
vez a sus hijos e hijas en este colegio, conocer, estudiar y aceptar este reglamento, de tal
modo que al incorporarse al colegio se hagan parte del cumplimiento de las normas del
reglamento. Conjuntamente organizar la vida colectiva al interior del establecimiento, en
todos los momentos escolares, en periodos de clases, almuerzo, desplazamientos y
actividades extraprogramaticas, incluidas las salidas al exterior en el marco de las actividades

pedagbgicas y educativas.

Este reglamento permite dar a cada estudiante las mejores condiciones de trabajo para
alcanzar la excelencia. Fija los derechos y deberes de los y las estudiantes y los compromisos

de los adultos (apoderados, docentes, asistentes de la educacion).



3. ESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio es una Comunidad Educativa constituida por el Directorio, Directivos del
establecimiento, Docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres,
apoderados y apoderadas, administrativos y todas aquellas personas que en ¢l promueven y

hacen posible la vida cultural, civica, y valorica propia de nuestra tradicion.

3.1. ORGANIGRAMA
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3.2. DESCRIPCION DE ROLES
DIRECTORIO

Es la instancia superior encargada de la administracion general del establecimiento y ante el
Estado de mantener su funcionamiento y acorde a las normativas vigentes que emanan del

Ministerio de educacion.

EQUIPO DE GESTION.,

Es el organismo integrado por los diversos estamentos de la Unidad Educativa, estos son:
- Sostenedor.
- Director.
- Jefe Unidad Técnico-Pedagogica.
- Inspector General.
- Orientador.

- Encargado de convivencia escolar.

DIRECTOR

El Director en su funciéon de Docente Superior, se ocupa de lo atingente a la direccion,
administracioén, supervision y coordinacion de la educacidon, y que conlleva tuicion y
responsabilidades adicionales directas sobre el personal docente, asistentes de la educacion
y de los y las estudiantes. Velando por el buen funcionamiento y ajustado a los marcos y

normativas vigentes.

INSPECTOR GENERAL

El Inspector General es el Docente Directivo, responsable de asegurar una buena convivencia
y organizacion dentro del establecimiento, logrando que los y las estudiantes muestren
conductas coherentes, responsables, frente a situaciones especificas, como resultado de la

internalizacion de un conjunto de valores insertos en la normativa escolar.



UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica es el Docente Directivo, responsable inmediato de
organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-Pedagogico de los distintos organismos

del Colegio, de manera que funcionen eficiente y armdnicamente.

ORIENTADOR

El Orientador, es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacién educacional, vocacional, profesional y de programas especiales
vinculadas con la formacién integral, ademés de atender a estudiantes en forma grupal e

individual.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de Convivencia Escolar, debe conocer, comprender y hacerse cargo de los
enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos

administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El equipo multidisciplinario se desarrolla en las areas de psicologia, psicopedagogia y
educacion diferencial, con el fin de promover y garantizar de forma intencional el maximo
desarrollo de las capacidades y potencialidades de los y las estudiantes del
establecimiento, especialmente aquellos que presentan NEE; a través de la implementacion
de politicas, practicas y estrategias, que permitan favorecer el logro de los aprendizajes
escolares, potenciando competencias, habilidades y determinados contenidos, en un contexto

normalizado que asegure su futura inclusion y participacion en la sociedad.

PSICOPEDAGOGA

Es la profesional no docente encargada de evaluar y realizar diagnosticos de los y las
estudiantes que presentan necesidades educativas psicopedagdgicas, derivando y/o

realizando el apoyo psicopedagdgico especifico.
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EDUCADORA DIFERENCIAL

Es la profesional docente encargada de evaluar, realizar diagnosticos y trabajar con los

estudiantes que presentan necesidades educativas especiales (o diferentes).

PSICOLOGO(A)

El psicologo, es el profesional no docente responsable de dar una atencion psicologica de
calidad a los y las estudiantes del establecimiento educacional, segiin corresponda,
estableciendo diagnosticos, entregando contencién, apoyo y estableciendo derivaciones
oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /o

orientar el comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa.

FONOAUDIOLOGO(A)

El Fonoauditlogo (a), es el profesional no docente, responsable de dar una atencion
fonoaudiologica de calidad a los y las estudiantes del establecimiento educacional, segiin
corresponda. Evaluando, diagnosticando e interviniendo a niflos y nifias que presenten
dificultades lingiiistico - comunicativas, tales como: Trastorno especifico de lenguaje (TEL)
y trastorno del espectro autista (TEA), de acuerdo al decreto 1300 y 170 que rigen la

educacion especial.

PROFESOR JEFE

El Profesor jefe es el docente que coordina, orienta y motiva las acciones del grupo curso,

originadas en el PEI y en la aplicacion de las bases curriculares vigentes.

DOCENTES DE AULA

El Docente de Aula es el profesional responsable de llevar a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagnéstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias, que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel basico y medio

(Articulo 6° Estatuto Docente).
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los y las asistentes de la educacion son los responsables de apoyar y complementar el
proceso ensefanza aprendizaje del establecimiento educacional en labores relacionadas
como: Asistentes de inspectoria; asistentes de aula (en 1°, 2°, 3° y 4° Bésico); asistentes de
biblioteca; asistentes de computacion; secretaria; asistente de sala de multicopiado; auxiliar

Servicios Menores, encargada de enfermeria, encargado de mantencion.

4. ORGANISMOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
4.1. CONSEJO DE PROFESORES:

De acuerdo al Art. 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente, “En los establecimientos
educacionales habrd un Consejo de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico- pedagogico y no docente. Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico-
pedagobgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento

interno”

Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se encauzara la
participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del

establecimiento.

Para el establecimiento, los Consejos de Profesores tienen una periodicidad semanal

abordando distintas areas del contexto escolar.

Habra Consejos de Profesores ordinarios y extraordinarios.
Los consejos extraordinarios se realizaran por determinacion del director.

Los consejos ordinarios se realizaran en las ocasiones que sefiale el presente Reglamento:

dias lunes de 17:30 a la 19:00 horas.
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Se desarrollaran de la siguiente forma:

- 1° Consejo del mes a cargo del director.

- 2° Consejo del mes a cargo de UTP por ciclos, ensefianza bésica y ensefianza media.
- 3° Consejo del mes a cargo de inspectoria general, convivencia escolar y equipo
multidisciplinario.

- 4° Consejo del mes, trabajo colaborativo por ciclos y departamentos.

4.2. CONSEJO ESCOLAR
Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del Mineduc. Es obligatorio

para todos los establecimientos publicos del pais y que reciben subvencion estatal.

Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de
sus competencias”. El cardcter del Consejo Escolar serd informativo, consultivo y
propositivo, salvo que el sostenedor decida darle caracter resolutivo, y debiendo estar
integrado al menos por:

- Director del establecimiento quien lo presidira.

- Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por ¢l
mediante documento escrito.

- Representante de los y las docentes, elegido democraticamente por sus pares.

- Representante de los asistentes de la educacion, elegido democraticamente por sus
pares.

- Presidente del centro general de alumnos, elegido democraticamente por sus pares.
- Presidente del centro general de padres y apoderados, elegido democraticamente por
sus pares.

Cada uno de los integrantes del consejo escolar seran elegidos a través del mecanismo de
votacion democratica por sus propios estamentos. Este proceso serd difundido al inicio
del afio escolar, durante el mes de marzo a través de:

- Consejo escolar.

- Reuniones de apoderados.

- Consejo de profesores.
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- Consejos de curso.

- Reunion con asistentes de la educacion.

- Péagina WEB del colegio.

- Una circular, sefialando fecha y hora de convocatoria.

- Carteles publicitarios.

Se citard con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para

la realizacidn de la sesion de constitucion.

La primera reunion de constitucion se realizara dentro de los tres primeros meses iniciado
el afio escolar, en la cual se levantara el acta de constitucion, con los temas tratados y

establecidos.

El consejo escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada

una de estas sesiones no mas de tres meses.

El sostenedor define que el Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y

propositivo.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director en su calidad de presidente del
mismo deberd someter a consideracion a este oOrgano la incorporacion de nuevos

miembros.

Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion
de acuerdo al procedimiento previamente establecido. (Art. 3, Decreto N°24 del

27/01/2005.)

4.3. CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

De acuerdo al Decreto N° 524 de 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del 2006, el
Centro de Alumnos es la organizaciéon formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensenanza basica y ensefianza media de cada establecimiento educacional. Su finalidad es

servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
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critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democréatica y de prepararlos para

participar en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Alumnos se estructurard a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La Directiva

¢) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

¢) La Junta Electoral.

4.4. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

De acuerdo al Decreto N° 565 de 1990, los Centros de Padre, Madre y Apoderados (CGPA)
son organismos que comparten y colaboran con los propositos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de la que forman parte. Los CGPA orientardn sus acciones
con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente
al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el

desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

La estructura del CGPA debe considerar:
a) La Asamblea General

b) El Directorio

¢) El Consejo de Delegados de Curso

d) Los Sub-Centros

5. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
El propdsito educativo compartido implica la adhesion al Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el presente reglamento

por parte de todos los miembros de su comunidad desde su incorporacion al establecimiento,

especificamente de estudiantes y apoderados(as).
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Asi, la LGE (2009) en su Art. 10 y en su texto refundido DFL2 establece que, sin perjuicio
de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los(as) estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales gozaran de derechos y deberes especificos

en el ambito escolar.

Los derechos deben ser garantizados en todo momento por los adultos de la comunidad
educativa y los deberes se deben ir asumiendo progresivamente por parte de los estudiantes.
En dicho sentido, el no cumplimiento de un deber no implica la pérdida de un derecho bajo

ninguna circunstancia.

Junto con ello, todos los adultos pertenecientes a la comunidad educativa poseen el deber de
velar por el bienestar del estudiantado, informando y eliminando toda forma de
discriminacion arbitraria, sea por motivos religiosos, de principios filosoficos, de orientacion

sexual, de identidad de género, de discapacidad, de nacionalidad, de raza u otros.

Es por ello que, todas las personas adherentes al PEI y al Reglamento interno estaran

resguardadas y sujetas a deberes y derechos detallados a continuacion
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5.1. Derechos y deberes de los y las estudiantes

Derechos

Derecho a recibir una educacion que les
ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

Derecho a recibir una atencién adecuada
y oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

Derecho a no
arbitrariamente.

ser discriminados(as)

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, a expresar su opinion y
a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

Derecho a que se respete su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideologicas y culturales,
conforme al reglamento interno.

Derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

Derecho a ser informados de las pautas
evaluativas y resultados de evaluaciones.

Derecho a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo 'y
transparente, de acuerdo al reglamento de
evaluacion del establecimiento y de las
orientaciones que emanan del Ministerio de
educacion.

Derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Derecho a asociarse entre estudiantes.

Deberes

Deber de brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos y todas los(as)
integrantes de la comunidad educativa.

Deber de asistir a clases de forma regular y
responsable.

Deber de estudiar y esforzarse por alcanzar
el méaximo desarrollo en sus capacidades.

Deber de colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar.

Deber de cuidar el patrimonio escolar, la
infraestructura, el mobiliario e insumos del
establecimiento educacional.

Deber de utilizar el uniforme institucional y
respetar los emblemas institucionales.

Deber de respetar el Proyecto

Educativo Institucional (PEI) y el
Reglamento Interno del establecimiento.
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5.2. Derechos y deberes de padres, madres apoderados y apoderadas.

Derechos

Derecho a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacién
para sus hijos, a través del Centro de Padres
y Apoderados.

Derecho a ser informados por el sostenedor,
directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto a
los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo
de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

Derecho a ser escuchados y participar
del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo, en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Derecho a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Derecho a recibir un trato respetuoso de
parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

Deberes

Deber de los padres, madres y apoderados
de educar a sus hijos, informarse, respetar,
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a
las de funcionamiento de establecimiento.

Deber de apoyar los procesos educativos de
los estudiantes.

Deber de cumplir los compromisos
asumidos en el establecimiento
educacional.

Deber de respetar la normativa interna y
brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

Deber de respetar los horarios establecidos
para la atencion de apoderados(as) y/o
estudiantes.

Deber de matricular personalmente a su
hijo(a), registrando datos completos del
apoderado en el registro y, en caso de
cambios, avisar con antelacion.

5.3. Deberes y derechos de los docentes.

Derechos
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar.

Deberes
Deber de ejercer la funcion docente en
forma idonea y responsable.

Deber de orientar vocacionalmente a sus
alumnos cuando corresponda.

Deber de actualizar sus conocimientos y
evaluarse periddicamente.
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Derecho a proponer iniciativas que estimen
utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa
interna.

Derecho a disponer de los espacios
adecuados, para realizar en mejor forma su
trabajo.

Deber de investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas
de estudio.

Deber de respetar tanto las normas del
establecimiento, como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato
respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los y las estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

Deber de entregar educacion de acuerdo al
marco para la buena ensefianza y buenas
practicas docentes.

5.4. Derechos y deberes de los asistentes de la educacion

Derechos
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, de parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar.

Derecho a participar de las instancias
colegiadas y a proponer las iniciativas que
estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Derecho a disponer de los espacios y
materiales adecuados, de acuerdo a las
caracteristicas de su labor.

Deberes
Deber de ejercer su funcion en forma idonea
y responsable.

Deber de respetar las normas de

funcionamiento del establecimiento .

Deber de brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa
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5.5. Derechos y deberes de docentes directivos

Derechos
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

Derecho a conducir la realizacion del
proyecto educativo del establecimiento
educacional.

Derecho a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes de parte de los

demds integrantes de la comunidad
educativa.
Derecho a disponer de los espacios

adecuados, de acuerdo a las caracteristicas
de su labor, para realizar en mejor forma su
trabajo.

Deberes
Deber de liderar al establecimiento
educacional, sobre 1la base de sus

responsabilidades y propender a elevar la
calidad de éste.

Deber de desarrollarse profesionalmente.
Deber de promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el

cumplimiento de sus metas educativas.

Deber de cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento.

Deber de realizar supervision pedagogica en
el aula.

5.6. Derechos y deberes del sostenedor

Derechos
Derecho a establecer y ejercer el proyecto
educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice la ley.

Derecho a establecer planes y programas
propios en conformidad a la ley y a solicitar,
cuando corresponda, el financiamiento del
estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Derecho a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

Derecho a recibir un trato respetuoso de
parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

Deberes
Deber de cumplir con los requisitos
para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

Deber de garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar.

Deber de entregar a padres, madres y
apoderados(as) la  informacién  que

determine la ley.

Deber de supervisar el logro de los objetivos

y metas institucionales, exigiendo el
cumplimiento de los acuerdos y
compromisos  establecidos entre los

integrantes de la comunidad educativa.

20



6. FUNCIONAMIENTO INTERNO

6.1. HORARIOS

Vista la educacion como un derecho para nifios, nifias y adolescentes (NNA) y un deber

para los padres, madres y apoderados(as), el brindar las condiciones para que dicho proceso

se logre, el Colegio Juan Ignacio Molina de la Florida, contempla la asistencia a clases como

una importante responsabilidad relacionada con el logro de los aprendizajes y la construccion

de una adecuada convivencia escolar. Por lo que define los horarios de clases y recreos para

la modalidad de jornada escolar completa (JEC) y para los cursos sin jornada escolar

Completa (sin JEC).

Toda variacion de horario durante el transcurso del afo, sera resuelta por el Equipo Directivo

e informada oportunamente a los estudiantes y padres y apoderados por los medios de

comunicacion oficial establecidos en el presente reglamento.

Ingreso
1° bloque
1° recreo
2° bloque
2° recreo
3° bloque
4° bloque

Salida

Ingreso
1° bloque
1° recreo
2° bloque
2° recreo
3° bloque
4° bloque

Salida

Horarios de clases y recreos cursos con JEC
39 horas 2° Ciclo — 42 horas E. Media
Jornada de la mafana

8:00 hrs.
8:00 a 9:30 hrs.
9:30 a 9:45 hrs.

9:45a11:15 hrs.

11:15a 11:30 hrs.
11:30 a 13:00 hrs.
13:00 a 13:45 hrs.
13:00 o 13:45 hrs.

Horarios de clases y recreos cursos sin JEC

Jornada de la tarde

Ingreso
1° bloque
1° recreo
2° bloque

Salida

33 horas 1° y 2° basico
Jornada de la manana

8:00 hrs.
8:00 a 9:30 hrs.
9:30 a 9:45 hrs.

9:45a11:15 hrs.
11:15a 11:30 hrs.
11:30 a 13:00 hrs.
13:00 a 13:45 hrs.
13:00 o 13:45 hrs.

14:00 hrs.

14:00 a 15:30 hrs.
15:30 a 15:45 hrs.
15:45 a 17:15 hrs.

16:30 0 17:15

Jornada de la tarde

Ingreso
1° bloque
1° recreo
2° bloque
2° recreo
3° bloque
4° bloque

Salida

14:00 hrs.

14:00 a 15:30 hrs.
15:30 a 15:45 hrs.
15:45a 17:15 hrs.
17:15 a 17:30 hrs.
17:30 a 19:00 hrs.
19:00 a 19:45 hrs.
19:00 0 19:45 hrs.
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Al toque de timbre los estudiantes deben cumplir los horarios de entrada y salida de cada

periodo de clases y recreos.

Los estudiantes de 1° ciclo tendran recreos en horarios diferidos con los estudiantes de 2°

ciclo y ensefianza media.

6.2. ATRASOS E INASISTENCIAS
Todos los estudiantes que llegan atrasados al horario de ingreso o recreos deben registrarse

en inspectoria para ingresar al establecimiento o sala de clases.

Los estudiantes que lleguen posterior a los 5 minutos de iniciada la clase, debera ingresar al

cambio de hora del primer bloque (08:45hrs.)

Si los estudiantes no ingresan a las 8:45 hrs, deberan ingresar al siguiente cambio de hora u

horario de recreo.

Todo estudiante que ingrese al colegio, posterior al primer recreo, inspectoria se comunicara

via teléfono con su apoderado de forma inmediata para entregar la informacion.

Se exime de estas medidas a los estudiantes de 1° y 2° basico.

Al tercer atraso acumulado, el apoderado deber4 justificar al estudiante en forma personal y
a mas tardar al dia siguiente en el trascurso de la jornada. Luego de esta, con dos atrasos
posteriores debera justificar nuevamente los atrasos correspondientes. Finalmente, con un
atraso posterior, el apoderado debera justificar personalmente ante Inspectoria General, en la
cual se sefialara las consecuencias de la vulneracion de derechos de los y las estudiantes.

Todas las inasistencias de los estudiantes deben ser justificadas personalmente por el
apoderado(a) titular, o en su defecto por el apoderado suplente. La acumulacion considerada
de atrasos serd andlisis del equipo directivo para la continuidad del alumno en nuestro

establecimiento para el afio escolar siguiente.
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Para ello se considerara:

- Cantidad de registros de atrasos en la libreta institucional de comunicaciones y registro
interno de inspectoria.

- Citaciones a apoderados por esta razon, no teniendo en el tiempo el resultado esperado.

- Notificacion al apoderado por parte del Director de la resolucion tomada.

Frente a inasistencias derivadas por motivos de enfermedad u otros: el o la apoderado(a)
debe justificar al estudiante personalmente en Inspectoria el dia de su reingreso como fecha
maxima y presentar la documentacion correspondiente para que el periodo de ausencia no
incida negativamente para la promocioén de curso. No se aceptardn documentos que se
presenten con posterioridad para justificar la inasistencia. Toda justificacion por parte del

apoderado(a) debe realizarse de lunes a viernes en horario de funcionamiento del colegio.

Frente a ausencias prolongadas (7 dias o mas) sin justificacién: Se pondran a disposicion
diversas estrategias de indagacion y comunicacion con el apoderado titular o suplente. Se
tomaran acuerdos y firmara una carta de compromiso. Si la situacion se repite, se tomaran
medidas realizando la derivacion a las entidades correspondientes. (OPD, Carabineros,

Fiscalia)

Frente a situaciones programadas o imprevistas que impliquen el retiro del
estudiante del colegio, tales como controles médicos u otros, serd responsabilidad de
su apoderado(a) titular o suplente solicitar personalmente la salida en inspectoria, dejando
registro en el “Libro de Registro de Salidas”. En concordancia con lo anterior, no se

aceptaran solicitudes por vias escritas ni telefonicas.

Velando por el bienestar de los y las estudiantes, es de suma relevancia considerar que:

Solo en casos extraordinarios podran enviar una comunicacioén en que informan conocer la
inasistencia, para posteriormente asistir personalmente, en la fecha que también debe ser
sefialada en dicha comunicacién (no mayor a 3 dias). En este caso, quedard pendiente la
justificacion personal. El estudiante podra justificar su ausencia, presentando certificacion

médica debidamente emitida, con dos copias.
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6.3. PERMANENCIA EN EL COLEGIO
Los y las estudiantes deben permanecer en la sala en horas de clases, aiin en ausencia del
docente y no podran abandonar el establecimiento durante la jornada de clases sin

autorizacion, salvo que sean retirados s6lo por su apoderado.

Los estudiantes deben ser retirados al término de su jornada escolar por sus apoderados
puntualmente segun el horario de salida, esperando como méximo 15 minutos después del
horario de salida. Si el apoderado no cumple con el retiro en el tiempo estipulado se procedera
a citar a entrevista personal estipulando lo acontecido en el registro de entrevista. Si la accion
se reitera en el tiempo, se procedera a llamar a carabineros para que entregue al estudiante a

su adulto responsable.

En caso de enfermedad y/o accidente escolar del estudiante durante la jornada escolar, el
encargado(a) de enfermeria o inspectoria se contactara con el apoderado o apoderada, para
que retire a su pupilo o pupila. El teléfono de contacto estara previamente estipulado en el
registro del libro de clases al inicio del afio escolar. En caso de ser cambiado durante el
desarrollo del afio escolar el apoderado o apoderada debera informar el nuevo nimero al
profesor o profesora jefe para que sea modificado en el libro de clases. En el caso que sea el
apoderado suplente, deberd estar claramente sefialado en los registros internos del

establecimiento.

7. PRESENTACION PERSONAL

Una forma de manifestar la identidad y compromiso con la comunidad educativa guarda
relacion con el cuidado de la higiene y la presentacion personal. De acuerdo al Decreto N°
2015 del ano 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Madres, Padres y Apoderados/as, el Consejo de
Profesores(as) y previa consulta al Centro de Estudiantes, podran establecer el uso obligatorio
del uniforme escolar”. En el caso de estudiantes Trans, su uniforme correspondiente sera el
que se adecue a su “identidad de género” (Ord. N° 768 y en su actualizacién Ord. N° 0812 de
la Superintendencia de Educacion).

A continuacion, se detallan los acuerdos que conforman el actual uso del uniforme escolar:
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Uniforme para Varones Uniforme para Damas

Pantalon gris. Falda institucional o pantalon azul marino.

Suéter o polar institucional con insignia del Sweater o polar institucional, con insignia

colegio. del colegio.

Zapatos y/o zapatillas de color negro. Zapatos y/o zapatillas de color negro.
Polera institucional. Calcetas azul marino

Cabello corto y de color natural. Polera institucional.

Afeitado todos los dias. Cabello limpio, ordenado y de color natural.
Uniforme limpio y ordenado. Uniforme limpio y ordenado

Para varones y Damas

Buzo institucional.

Polera institucional.

Short o calza corta institucional.
Zapatillas deportivas.

Utiles de aseo personal.

Este uniforme solo se podra usar los dias que tengan la asignatura de educacion fisica,
electivo de educacion fisica y actividades deportivas.

Al interior del establecimiento no se podran Piercing visibles
utilizar los siguientes elementos. Unas pintadas
Maquillaje
Anillos
Jockey



Elementos permitidos como complemento del uniforme
Para mitigar las bajas temperaturas en el Gorro, cuellos y bufandas de color azul o
periodo de invierno, los estudiantes podran negro.
utilizar los siguientes elementos al interior

del establecimiento

Es importante sefialar que bajo ninglin contexto se exige que la adquisicion del uniforme
escolar sea en una tienda o proveedor especifico, no existiendo la obligacion de adquirir
una marca en particular y que la adquisicion de uniforme escolar puede ser realizada en el

lugar que mas se ajuste al presupuesto y contexto familiar.

Frente a situaciones especiales, en lo mencionado anteriormente establece que el director por
razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres, madres y apoderados, podran
eximir a los estudiantes por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme

escolar”. Asi mismo, establece que “en ningtn caso el incumplimiento del uso del uniforme

escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional”.

Es importante sefialar que el uso del uniforme diario y deportivo estipulado en el presente
reglamento debe ser usado en todas las actividades escolares, tanto programaticas como extra

programaticas.

Si €l o la estudiante se presenta al colegio sin su uniforme o sélo con parte de €I, podra
ingresar a clases, presentando el justificativo por parte de su apoderado(a) en la libreta de
comunicaciones institucional y previo registro del evento en su hoja de vida, debiendo
aplicarse las medidas correspondientes cuando dicha falta ocurra. Si este comportamiento es
reiterado en el tiempo, viéndose reflejado en su hoja de vida, sin existencia de cambios
significativos, se citara al apoderado para tomar conocimiento de la situacion, explicar
respecto a las consecuencias establecidas en el presente reglamento y establecer

compromisos de cambio de conducta por parte del o la estudiante.
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8. USO DE LA INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS COMUNES

El establecimiento velard por la adecuada implementaciéon del mobiliario, luminarias,
pizarras, puertas y ventanas de cada sala de clases (infraestructura en general) asimismo del
aseo de las salas de clases y espacios comunes. Los estudiantes, deberan cuidarlos,

manteniéndolos limpios y en buen estado.

En relacion con la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser decoradas y
acondicionadas por cada curso o por el docente responsable de un sector, de acuerdo con el

tipo de modalidad que se utilice en el colegio.

Todos los integrantes de la comunidad educativa poseen el derecho de utilizar las
dependencias del establecimiento y su equipamiento con fines educativos dentro de los
horarios establecidos y la responsabilidad de cuidar las dependencias y los elementos
tecnologicos que estan al servicio del proceso formativo de los alumnos. Las dependencias

del colegio y su equipamiento deben ser utilizados con cuidado y seguridad.

8.1. USO DE LABORATORIOS, BIBLIOTECA, SALA DE COMPUTACION Y
MULTITALLER

Los estudiantes podran hacer uso del laboratorio de ciencias, biblioteca, sala de computacion
y multitaller, siempre que estén supervisados por el encargado o profesor, y en horarios que

no se estén desarrollando actividades planificadas con un curso.

8.2. SERVICIOS HIGIENICOS

Deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso en todo momento.

Deben encontrarse abiertos durante todos los recreos y el uso en horarios de clases debera
ser estrictamente regulado por el Profesor que se encuentre en el curso.

Si por razones médicas el o la estudiante deben tener libre asistencia a los servicios
higiénicos, el apoderado debe solicitar una entrevista con el inspector general para exponer
la situacion y certificacion médica. Esta informacion serd comunicada a cada docente que

realiza clases al estudiante para tomar las medidas necesarias.
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El aseo de los patios, bafios, pasillos y accesos al Colegio es una de las funciones principales
de los asistentes de la educacion, sin perjuicio, su mantencion y cuidado es responsabilidad

de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

9. AMBIENTE Y NORMAS EN LA SALA DE CLASES
Las salas de clases son los espacios fisicos institucionales, destinados a la generacion de

aprendizajes de los estudiantes de los distintos niveles educativos.

El trabajo pedagdgico en aula es la principal responsabilidad de los docentes del colegio; en
¢l despliegan todas sus habilidades profesionales, disciplinarias y pedagogicas, para lograr
aprendizajes significativos en los y las estudiantes, por lo que, cada docente debera adecuar
sus metodologias y dindmicas de clases a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad
del entorno social, asi mismo, deben ser integrativas y diversificadas en sus aprendizajes, en

el material didactico y la evaluacion.

Los estudiantes deben desarrollar las actividades planteadas, con una disposicion favorable
al desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades; no entorpeciendo el clima de clases o

el trabajo escolar de sus compaifieros, y en un marco de buena convivencia escolar.

Durante el ejercicio de la clase, tanto estudiantes como Profesores no podran ingerir
alimentos, bebidas o dedicarse a otras labores que no correspondan al desarrollo normal de

las clases.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases debe ser monitoreada en todo momento
por el docente a cargo del curso; quien debe velar por el cumplimiento del presente
reglamento interno y los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional

(PEI).
Los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la clase por algiin motivo

justificado, deben avisar de dicha situacion al docente o inspector que se encuentre en ese

momento a cargo del curso.
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En caso de que el Profesor deba ausentarse momentdneamente de la sala de clases por

motivos de fuerza mayor, el curso quedara a cargo de un Inspector o Profesor.

10. USO DE OBJETOS TECNOLOGICOS Y/O DE VALOR.

El uso de objetos tecnoldgico en el espacio educativo, pueden contribuir o limitar el
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, dependiendo del uso que se le otorgue. Por lo
anterior, se encuentra normado en el presente reglamento, seialando que esta prohibido el
uso de objetos tecnoldgicos en la sala de clases tales como; “celulares, pendrive, tablets,
audifonos, mp3, notebooks y otros”, salvo autorizacién expresa del docente a cargo y que
formen parte de un proceso de aprendizaje. Se considerard como una falta el uso de dichos
objetos sin autorizacion del docente, al convertirse en un distractor del proceso de ensefianza-
aprendizaje y las actividades pedagogicas planificadas. S6lo se permitiré su libre uso en horas

de recreo y/o almuerzo.

10.1. PROTOCOLO FRENTE A ESTUDIANTES QUE USAN OBJETOS
TECNOLOGICOS EN LA SALA DE CLASES.

Siun estudiante utiliza un objeto tecnologico en la sala de clases sin autorizacion del docente.
El docente a cargo debera:

- En primera instancia advertir de manera verbal la falta solicitando al estudiante que
guarde el objeto. (Si el estudiante insiste en utilizar el objeto tecnologico sin
autorizacion.)

- En Segunda instancia registrar la falta en la hoja de vida del estudiante y solicitar el
objeto tecnoldgico para ser entregado en inspectoria.

- Siel estudiante se niega a la solicitud del docente, derivar a inspectoria para retener
el objeto tecnoldgico y hacer entrega al apoderado. Desde inspectoria se citard al
apoderado responsable para comunicar la situacion y hacer entrega del aparato

tecnoldgico dejando registro de los compromisos.
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Es importante sefialar que el colegio no se hace responsable por la pérdida de aparatos y/o
objetos de valor, siendo responsabilidad del apoderado y del estudiante el cuidado de sus

pertenencias.

11. LOS RECREOS
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
colegio siendo funcion de los inspectores y asistentes de aula, velar durante este tiempo, por

la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando este tiempo

para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y profesores deben ingresar a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (visitas al bafio, solicitudes de fotocopias, utilizacion de computadores,

etc.).

12. COMUNICACION ESCUELA Y FAMILIA
Resulta fundamental establecer orientaciones que permitan guiar a todos los miembros de
la comunidad educativa respecto a las formas de interaccién oficiales dentro del

establecimiento.

Para ello, es primordial establecer que todo estudiante debe contar con un apoderado titular
y eventualmente otro suplente debidamente oficializado al momento de la matricula, el cual
debera entregar al establecimiento datos de contacto y emergencia, considerando entonces
nameros de teléfono, direccion, correo electronico y otros necesarios. Siendo de su exclusiva
responsabilidad, mantenerlo actualizado y operativo para su oportuna utilizacion en los

casos pertinentes.

A continuacion se estipulan diferentes instancias de didlogo y comunicaciones oficiales entre

la familia y el establecimiento:
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Canales de comunicacion con apoderados: El canal de comunicacion oficial entre el
establecimiento y la familia serd mediante comunicaciones en la agenda institucional. Frente
a situaciones emergentes que ameriten urgencia en la comunicacion, se utilizardn medios
telefonicos para establecer el contacto expedito.

Junto con lo anterior, existen otros medios complementarios que facilitardn la comunicacion,
como la pagina web (www.jimflorida.cl), correos electronicos, boletines informativos,
Facebook institucional u otros, los cuales poseen un carécter exclusivamente informativo

desde el establecimiento hacia los apoderados.

Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y
reflexion colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de los estudiantes e informacion relevante en general, y abarcando tanto lo

académico como la convivencia escolar, por consiguiente tienen un caracter de obligatorio.

Cada curso realizara una reunion mensual, dentro de la primera quincena de cada mes o en
otra fecha que sefale e informe el director. No obstante, frente a situaciones emergentes el

establecimiento citara a reuniones extraordinarias.

Las reuniones se desarrollardn en un horario que potencie la participacion de la mayoria de
los Apoderados y deberan ser informadas con a lo menos 5 dias de anticipacion a la fecha de

realizacion.

En cada reunion, los apoderados recibiran un informe escrito que detalle el rendimiento

académico (Informe de notas parciales a la fecha) de su pupilo.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados deberan acudir
al establecimiento en un plazo maximo de 72 hrs siguientes a la fecha que se efectuo la
reunidon de apoderados, para efectuar su respectiva justificacion en inspectoria. En caso de
que un apoderado no asista a reunién y no justifique dicha situacion serd llamado por
inspectoria general para justificar formalmente dicha situacion. A la tercera inasistencia

injustificada, se solicitard el cambio del apoderado titular por el suplente.
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Es deber del apoderado solicitar una entrevista con el profesor jefe, para tomar conocimiento

de temas tratados en reunion.

Citaciones al apoderado: Docentes, directivos y profesionales asistentes de la educacion
podrén citar a los apoderados de forma directa para abordar teméaticas puntuales referidas con
el desarrollo de sus estudiantes, relacionados con aspectos académicos o de convivencia.

Estas citaciones podran ser comunicadas por escrito través de una comunicacioén y/o via
telefonica, segin la urgencia de contacto, y se realizaran en los horarios de atencion
establecidos por el o la profesional que cite, debiendo quedar registro por escrito de la

entrevista y los acuerdos establecidos, cuando corresponda.

Solicitud de entrevista por parte del apoderado: Los padres, madres, apoderados y
apoderadas podran solicitar entrevistas con docentes, directivos y profesionales asistentes de
la educacion. Para ello debera efectuarlo en horario de atencion, informado previamente
por el establecimiento. Toda solicitud de reunion por parte de un apoderado debera explicitar

claramente su objetivo y tema a tratar y debera ser agendada con antelacion.

Conducto regular: Para asegurar el derecho de los y las estudiantes, madres, padres y
apoderados a ser oidos, se utilizard como mecanismo de comunicacion el “Conducto
Regular”, entendiéndose por tal, el procedimiento que debe seguir el estudiante y/o padre o
apoderado para buscar alternativas de solucion a los problemas y/o dificultades académicas,
disciplinarias o de convivencia que se presenten en el transcurso de su proceso de

ensenanza aprendizaje al interior del Colegio Juan Ignacio Molina de la Florida.

Frente a inquietudes o dificultades de indole disciplinaria o convivencia escolar, el
conducto regular es el siguiente:

1. Profesores de asignatura o profesor Jefe.

2. Encargado de Convivencia.

3. Inspectoria General.

4. Direccion.
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Frente a inquietudes o dificultades del 4mbito académico, el conducto regular es el
siguiente:

1. Profesor de asignatura o profesor Jefe.

2. Jefe de UTP.

3. Direccion.

Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de algun
miembro de la comunidad educativa, el conducto regular se inicia en la negociacion entre
pares para la resolucion del conflicto. De no ser suficiente el dialogo, recurrirdn a las mismas
instancias mencionadas anteriormente desde:

1. Profesores de asignatura o profesor Jefe.

2. Encargado de Convivencia.

3. Inspectoria General.

4. Direccion.

Cabe destacar que el establecimiento educacional podra solicitar el cambio de apoderado(a)
frente a situaciones que transgredan la normativa institucional y afecten gravemente la sana

convivencia escolar, como, por ejemplo:

Agresiones escritas, verbales o fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Faltas reiteradas (3 o mas) a reuniones de apoderados y/o citaciones sin la justificacion

correspondiente.

Transgredir las normas del establecimiento educacional e incurrir en comportamiento o
actitudes que dafien la imagen, el clima organizacional y/o las actividades pedagdgicas

propias de la rutina escolar.

Acciones que dafien la imagen y/o los bienes materiales, econémicos o de infraestructura del

establecimiento educacional.
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13. DE LAS RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Todos los y las integrantes de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar
relaciones afectivas y de amistad con sus pares, en un marco de respeto y cuidado mutuo y
sana convivencia. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones deben ser
reguladas en relacion al espacio educativo en el cual se desarrollan, quedando prohibidas las

caricias eroticas, besos o cualquier acto de connotacién sexual.

14. NORMAS, COMPORTAMIENTO Y FALTAS.

Con el objetivo de desarrollar los sellos y valores institucionales declarados en el Proyecto
Educativo Institucional, el equipo de convivencia escolar con el aporte y trabajo de los
diferentes integrantes de la comunidad educativa han construido normas de conductas o

comportamientos esperados a seguir por los y las estudiantes del establecimiento.

El contar con un sistema de normas y expectativas conductuales nos permite comunicar a los
y las estudiantes de forma clara lo que se espera de ellos. Se pretende crear un ambiente
positivo y menos estresante, impactando positivamente en la convivencia escolar del

establecimiento.

El abordaje de situaciones que constituyan una falta se desarrollard a través de instancias
formales y presenciales en el establecimiento, dando cumplimiento a un procedimiento

equitativo y contextualizado al interior de la comunidad educativa.

Este se entendera como “Debido Proceso” al conjunto de garantias que tienen todos los
integrantes de la comunidad educativa, al momento de aplicarse una medida disciplinaria o
formativa, traduciéndose en los siguientes derechos para las partes:

» Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

» Ser escuchado y poder efectuar descargos.

» Realizar la apelacion de la medida disciplinaria adoptada cuando la medida esté asociada a

una falta grave o gravisima.
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Es en ese sentido que el debido proceso instaurado al interior de nuestro establecimiento
educacional debe contemplar lo siguiente:

Deteccion: Todos(as) los adultos responsables de la comunidad educativa, sean directivos,
docentes, asistentes de la educacion, administrativos o apoderados, tienen la responsabilidad
de estar atentos a situaciones que constituyan una falta por parte de los y las estudiantes, ya
sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. De forma continuada, el
adulto responsable que detecte o tome conocimiento de una situaciéon que transgreda la

normativa planteada en el presente reglamento debe informar al estamento correspondiente.

Imparcialidad del Proceso: El procedimiento de abordaje de las faltas normadas en el
reglamento debe ser realizado por el adulto responsable definido para los distintos tipos de
situaciones, dependiendo de su gravedad, siempre y cuando no se encuentre vinculado
directamente con lo sucedido, en ese caso el director sera el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso. Todas las acciones deben quedar debidamente registradas en

el libro de actas.

Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado(a) culpable ni ser sancionado hasta comprobar lo contrario, desarrollando un

procedimiento racional y justo.

Notificacion a los involucrados: Todas las personas que se crea que estén involucrados
directa o indirectamente con una situacion que transgreda la normativa interna del
establecimiento deben ser avisadas de forma personal y explicita por quien inicie algin
proceso indagatorio, dejando constancia por escrito del encuentro y sus puntos tratados en el

libro de entrevistas.

Notificacién a Apoderados: Frente a faltas graves o gravisimas, se citara a los apoderados
de los involucrados via telefonica o agenda escolar, para informar sobre la situacion en la
que se estd indagando y la participacion de su pupilo en dicho evento, dejando constancia por

escrito del encuentro en el libro de entrevistas.
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Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, se respetaran los plazos maximos para el

desarrollo de las indagatorias los cuales estaran explicitos en cada protocolo de actuacion.

Derecho a ser escuchado: Todas las personas involucradas directa o indirectamente en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchadas, presentar argumentos y pruebas

que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de las Medidas: Se consideraran los siguientes conceptos al momento de

la aplicacion de la medida:

» Respetar la dignidad de todo nifio, nifia y adolescente.

» Estar acorde al nivel educativo y del desarrollo del nifio, nifia o adolescente.
» Estar directamente relacionada con la falta.

» Ser proporcionales a la falta.

» Promover la reparacion de la falta y el aprendizaje.

Informe Resolutivo: Frente a faltas gravisimas, se levantara un informe resolutivo que, de
cuenta del motivo o falta cometida, los antecedentes recopilados en el proceso indagatorio
realizado, las conclusiones correspondientes y las medidas respectivas. Dicho informe sera
entregado de manera fisica y presencial al director, las partes involucradas y sus apoderados,

considerando dicha instancia como cierre del proceso.

Monitoreo: En el caso de las medidas formativas o disciplinarias, se estipularan plazos

racionales que permitan el monitoreo y cumplimiento de dichas medidas.

Derecho a Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada
por el o la estudiante o su apoderado en caso de considerarlas injustas o desproporcionadas.
La instancia de apelacion para todas las medidas o sanciones deben ser dirigidas al director,
a través de una carta formal explicando el motivo y los argumentos que respaldan dicha

apelacion. Tendran un plazo méximo de 5 dias habiles. Frente a las medidas de “Cancelacion

36



de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar establece que el
apoderado del estudiante sancionado podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de
15 dias habiles de su notificacion, ante el director, quién resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, quienes se manifestaran por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
pertinentes y que se encuentren disponibles”. En un plazo de cinco dias habiles, la Direccion
del establecimiento, presentara de manera escrita la resolucion final de apelacion,
estableciendo si es ACOGIDA o DENEGADA, y a su vez, informara a la Direccion Regional

de la Superintendencia de Educacion mediante resolucion escrita.

Derivacion y/o denuncia: Frente a faltas graves y gravisimas, ademas de la aplicacion de
medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados podran ser derivados a
Orientacion y equipo multidisciplinario del establecimiento, donde se coordinardn las

acciones que se consideren pertinentes:

- Recolectando antecedentes para analizar el caso.

- Definiendo y ejecutando un plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en un plazo definido
y acotado.

- Evaluando el plan de apoyo

- Si la situacién lo amerita, se realizaran derivaciones a instituciones externas (OPD, PPF,
PRM, CESFAM, entre otros) para que la familia reciba apoyo especializado segin la

problematica detectada.

En el caso de situaciones que constituyan delitos, de acuerdo al Art. 175° de la Ley N° 19.696
Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno

de los obligados en este articulo eximira al resto”
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15. AULA SEGURA

Con fecha 19 de diciembre de 2018, se promulga la Ley N°21.128, denominada Aula Segura,
que incorpora distintas innovaciones al procedimiento de expulsiones y cancelaciones de
matricula instaurado en la Ley de Subvenciones, a saber:

- Establece causales alternativas de aplicacion del procedimiento.

- Define y ejemplifica hechos que constituyen afectacion grave de la convivencia
escolar.

- Incorpora la obligacion del director del establecimiento de iniciar un procedimiento
disciplinario siempre que concurra alguna de las causales.

- Instaura la suspension  de clases como medidacautelar del
procedimiento.

- Modifica los plazos y etapas del procedimiento en caso de aplicacion de la medida de
suspension.

- Establece la obligacion del Ministerio de Educacion, a través de las secretarias
regionales Ministeriales (SEREMI) de reubicar al estudiante sancionado e informar
de ello a la Defensoria de la Nifiez.

- Extiende las causales legales y el procedimiento a todos los establecimientos que
tengan reconocimiento oficial que impartan ensefianza basica y media.

- Anade un plazo de 90 dias desde su publicacion para actualizar sus reglamentos

internos.

151 CAUSALES EN QUE SE FUNDA EL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION
O CANCELACION DE MATRICULA.

La norma en cuestion incorpora, en su articulo 1°, numeral 2), dos hechos que, bajo toda
circunstancia, se entiende que “afectan gravemente la convivencia escolar”.

a) Aquellos actos que “causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos”

b) “los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento”.
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En cuanto al primero, la propia ley contempla algunas actuaciones que revisten aquella
categoria, como lo son:

1) Las agresiones de caracter sexual.

i1) Las agresiones fisicas que produzcan lesiones.

ii1) El uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

En importante mencionar ademas que, de la redaccion del numeral 2) del articulo 1° de la
Ley de Aula Segura se desprende de los actos que importan afectacion grave a la convivencia
escolar no solo son aquellos expresamente mencionados en aquel inciso, por cuanto se trata
de descripciones genéricas (la ley recurre a la expresion “tales como™) y por lo mismo, los
establecimientos educacionales pueden introducir en sus reglamentos internos otras
actuaciones de similar naturaleza, que consecuencialmente tengan asignada la misma

sancion.

15.2 PROCEDENCIA DE LAS REPRESENTACIONES Y MEDIDAS PREVIAS DE
APOYO A ESTUDIANTES

El literal d) del articulo 6° de la Ley de Subvenciones contempla, como un requisito previo
al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, la circunstancia de que
el director del establecimiento hubiere “representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones
e implementando a favor de €l o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional; salvo “cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
conformidad al parrafo 3° del Titulo I del decreto con fuerza de la ley N°2, de 2009, del

Ministerio de Educacion.
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15.3. SOBRE LA MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION DE CLASES Y LOS
PLAZOS QUE CONTEMPLA LA LEY DE AULA SEGURA EN EL
PROCEDIMIENTO

La Ley Aula Segura, instituye un “procedimiento abreviado que se activa al momento de
declararse la medida de suspension del estudiante, y cuyo plazo maximo de resolucion es de
10 dias. (sin contar la reclamacion); se mantiene el plazo original de 15 dias para reconsiderar
la sancion de expulsion o cancelacion de matricula especificado en el actual inciso 11° del
literal d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones, para todos aquellos procedimientos en
que no se utilice la medida cautelar de suspension.

Art. 103 Parrafo IX: Conducto regular

Para asegurar el derecho de los y las estudiantes, madres, padres y apoderados a ser oidos, se
utilizard como mecanismo de comunicacion el “Conducto Regular”, entendiéndose por tal,
el procedimiento que debe seguir el o la estudiante y/o padre, madre, apoderada o apoderado
para buscar alternativas de soluciéon a los problemas y/o dificultades académicas y

disciplinarias que se presenten en el transcurso de su proceso de ensefanza aprendizaje.

16. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
A continuacion, se dan a conocer las diferentes medidas formativas y disciplinarias que se
pueden aplicar a los estudiantes. Estas no obedecen a un orden jerarquico, sino al tipo de falta

cometida atendiendo la naturaleza y gravedad de ella.

Amonestacion Verbal: Es el llamado de atencion que se hace al estudiante inmediatamente
cometida la falta o en una entrevista personal, luego de incurrir éste en una falta leve. Se
espera del estudiante una actitud positiva y de cambio frente al llamado de atencion y no

volver a repetir la conducta.

Comunicacion Escrita al Apoderado: Informacion escrita mediante la agenda o correo

electronico institucional hacia padres, madres y apoderados sobre las conductas del
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estudiante y las medidas formativas que se tomaran para remediar la falta y recomendaciones

al apoderado. La comunicacion debe ser firmada por el apoderado.

Registro en Libro de Clases: Observacion o Amonestacion escrita que quedara registrada
en la hoja de vida del estudiante, por faltas leves reiteradas, faltas graves o gravisimas.
Situacion que debera ser conocida en el momento por el estudiante con la finalidad de que
puedan comprender la instancia formativa de esta medida y su situacion disciplinaria dentro

de la comunidad.

Compromiso del Estudiante: Se aplicard un compromiso al estudiante para que modifique
sus actitudes negativas, ante la reiteracion de faltas leves o frente a faltas graves. Este

documento debera ser firmado por el estudiante ante la unidad de Convivencia Escolar.

Citacion al Apoderado y firma de Compromiso: Ante la reiteracion de las faltas leves o
frente a las faltas graves o gravisimas, se citard a los padres y/o apoderados en conjunto con
el estudiante, para informar los hechos acontecidos y con ello vincularlos en el proceso
formativo de los nifios y nifias se dejara un registro en la hoja de entrevista y libro de clases

indicando el namero de folio de entrevista.

Llamada al Apoderado para Asistir a buscar al estudiante al Colegio: Esta medida se
utilizard por parte de la Inspectoria General, cuando ¢l o la estudiante no logre regular su
disciplina y ponga en riesgo su integridad o la de sus compaiieros y/o el normal desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje.

Derivacion: De los y las estudiantes al psicélogo del colegio u orientador cuando presente
conductas disruptivas reiteradas, faltas graves o gravisimas, ademdas cuando presente

problemas de rendimiento escolar y/o autoflagelacion.
Suspension de clases: Sancion que puede ir desde 1 a 5 dias, cuando la falta cometida sea

grave, o gravisima. La suspension serd informada por Inspectoria General al apoderado y

profesor por escrito, quedando siempre el registro de la sancion en el libro de clases, firmada
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por el apoderado y estudiante. Esta sancion implica que el estudiante no podré participar de
ninguna actividad programatica o extraprogramatica durante el periodo que dure la sancion.
Excepto en relacion a las evaluaciones, donde el alumno obligatoriamente debe asistir a

rendir dicha evaluacion, segun calendario de evaluaciones.

Aviso de condicionalidad: Instancia por la cual el apoderado o apoderadas son informados
de esta medida con el objetivo de comunicar las conductas reiterativas de caracter leve
contempladas en el Reglamento Interno, implicadndose en la correccion de estas conductas.
El estudiante quedara bajo esta medida por 30 dias y su situacion sera evaluada mediante
pauta de seguimiento cada 15 dias. Si €l o la estudiante continua con faltas estipuladas en el

presente reglamento se firmara la condicionalidad de matricula.

Condicionalidad: Instancia que condiciona la matricula del estudiante a un cambio o
correccion permanente de actitud en un plazo determinado y que dependera de la falta
cometida. De no cumplir con el requerimiento, la matricula podria revocarse. La firma de
este documento en el cual se informan las actitudes que se espera que el alumno alcance, se
llevara a cabo con los padres y apoderados, de manera de vincularlos en el proceso formativo

del nifio o nifia. Esta condicionalidad durara 60 dias y sera revisada cada 30 dias.

Cancelacion de matricula: La cancelacion la matricula a un estudiante s6lo podréa ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera
ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. El estudiante no pierde su calidad
de alumno regular hasta el termino del afio lectivo en curso y el apoderado podrad ser
informado hasta una semana antes del segundo proceso de postulacion a través del sistema

de admision escolar (SAE).
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Expulsion del colegio: Esta sancion excepcional se aplicara al estudiante que incurra en una
falta gravisima, y que atente contra la integridad fisica y psicologica de cualquier miembro
de la comunidad educativa o que atente contra la convivencia escolar de acuerdo a este
reglamento en sus sanciones. La direccion del colegio, en consulta con el equipo directivo y
el consejo de profesores, podrd acordar dar término a la matricula vigente de manera
inmediata segiin la gravedad y consecuencias de la situacion. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su

notificacion, ante la misma autoridad.

Medidas de reparacion.
Estas medidas consisten en gestos y/o acciones que deben realizar los y las estudiantes que
cometieron una falta en favor de la persona (adulto o compafiero) con el fin de restituir o

aminorar el perjuicio o dafio causado.

Entre las Medidas Reparatorias estan:
-Presentacion formal de disculpas a la persona o a las personas afectadas, sean compaiieros,
docentes o asistentes de la educacion del establecimiento. Estas disculpas, segiin sea su

naturaleza, pueden ser publicas o privadas y de forma oral o escrita.

- Reparar dafios.
- Realizacion y exposicion de trabajo de investigacion relacionado con el tema de la falta.

- Realizar trabajo comunitario, fuera del horario de clases que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: Mantener el jardin, colaborar con el inspector de patio recreo a
cuidar a los estudiantes de menor edad durante el recreo, ordenar materiales en la biblioteca
o de servicio pedagdgico, la cual, contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante
que, asesorado por un docente o asistente de la educacion, realiza actividades como: clasificar
textos en biblioteca segtin su contenido, Apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc. Esta

medida sera supervisada por la Inspectoria general.
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17. EN RELACIONA LAS FALTAS.

Para un adecuado funcionamiento, que permita un procedimiento justo y no arbitrario, es
fundamental establecer qué tipos de transgresiones serdn consideradas en nuestra unidad
educativa y como seran entendidas, estableciendo con ello diversas formas que permitan

reorientar la conducta y el desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

17.1. TIPIFICACION DE FALTAS

Falta Leve: Son conductas y/o acciones que quebrantan la normativa interna del colegio y
perturban el buen desarrollo del proceso escolar. Estdn relacionadas a la falta de
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes escolares y no atentan contra la integridad

fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad.

Falta Grave: Son acciones individuales o colectivas que quebrantan la normativa interna del
colegio y que atentan contra la sana convivencia escolar, la integridad psicoldgica de otro
integrante de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia. También apuntan al deterioro intencionado de la infraestructura,
equipamiento y materiales del establecimiento como asimismo a la utilizacién y/o

manipulacion de objetos potencialmente peligrosos.

Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten directamente contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, sean éstos al
interior, como fuera del establecimiento. Agresiones sostenidas en el tiempo y conductas

tipificadas en la ley como delitos y susceptible de implicar investigacion judicial.

El presente reglamento, establece claramente las conductas y actitudes que transgreden
la normativa y el marco de valores institucionales, de manera tal que exista un consenso
respecto de lo que se espera de los estudiantes y lo que no serd permitido dentro de la

comunidad educativa.
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17.2. Faltas Leves

Son Faltas leves

No portar su agenda escolar cuando se le
solicite.

No presentarse con tareas, material escolar
necesario: libros, estuches, tenida deportiva
o trabajos encomendados por el profesor en
la fecha prevista.

No ingresar a clases y/o faltar a clases sin
aviso previo del apoderado a la jornada de
la tarde, habiendo estado presente en la
jornada de la mafana.

Uso de celular, reproductor de musica o
cualquier objeto electronico durante una
clase sin autorizacion del o la docente.

Acumulacion de 3 atrasos considerando el
inicio de la jornada, asi como también los
atrasos después del recreo.

Uso descuidado de sus materiales de trabajo
escolar, objetos personales.

No desarrollar las actividades pedagogicas
correspondientes a la asignatura.

Utilizar un lenguaje vulgar o grosero al
interior del establecimiento.

piercing,
otros al

Uso de joyas,
maquillaje 'y
establecimiento.

expansiones,
interior  del

Uso del pelo largo, pelo tefiido, barba,
bigote u otros.

Venta no autorizada de articulos diversos,
considerando comida, juguetes, bebestibles
u otros.

Comer y/o beber en clases, exceptuando el
consumo de agua.

Medidas Aplicables

Dialogo Formativo.
Amonestacion verbal.

Acciones reparatorias si la situacion lo
amerita.

Registro escrito en la hoja de vida.

Trabajo pedagodgico o comunitario para
realizar en casa o colegio (fuera del horario
regular del alumno).

Entrevista con Orientacion.

Comunicacion al apoderado.
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Cualquier otra situacién especial que
amerite esta medida segin criterio de
direccion y/o consejo de profesores.

17.3. Faltas graves

Son faltas graves

Llegar atrasado a clases constantemente sin
justificacion por parte del apoderado.

No respetar las indicaciones o instrucciones
dadas por los docentes o asistentes de la
educacion del establecimiento.

Responder de manera insolente o demostrar
una actitud irrespetuosa y/o grosera hacia un
profesor o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Tener un comportamiento
durante los actos civicos.

disruptivo

Desprestigiar, amenazar y/o insultar a algiin
integrante de la comunidad educativa, sea
de forma oral o escrita.

Burlarse o discriminar a algln integrante de
la comunidad educativa por su condicion
social, situacion  econdémica, credo
religioso, pensamiento politico,
ascendencia étnica, nacionalidad o raza,
orientacion sexual, identidad o expresion de
género, aspecto fisico u otros.

Fotografiar, grabar y/o difundir material

audiovisual de estudiantes, docentes o
funcionarios del establecimiento sin
autorizacion.

No ingresar a clases o restarse de

actividades oficiales y regulares del colegio
estando en su interior (clases, evaluaciones
actos u otras ceremonias).

Medidas aplicables

Dialogo formativo.
Amonestacion verbal.

Acciones reparatorias si la situacion lo
amerita.

Entrevista formativa con el alumno.

Métodos de resolucion pacifica de
conflictos:

- Negociacion

- Mediacion Escolar

- Arbitraje Pedagogico
Registro en el libro de clases.
Citacion al apoderado y alumno.

Suspension del o la estudiante por un plazo
no superior a 5 dias

Aviso de condicionalidad de matricula
Condicionalidad de matricula

Toda Medida aplicada para Faltas Graves es
susceptible de ser apelada en un plazo
maximo de 15 dias hébiles contados desde
el momento en que la medida o sancion fue
informada. La apelacion debe ser dirigida al
director del Establecimiento y debe ser
firmada por el apoderado y el alumno.
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Salir de la sala sin autorizacion del docente
o del establecimiento sin autorizacion del
apoderado, durante la jornada escolar.

Abandonar al grupo curso en visitas o
actividades fuera del establecimiento, sin
autorizacion del docente

Negarse a realizar una prueba o evaluacion
programada estando presente en el
establecimiento, sin perjuicio de las
implicancias académicas.

Copiar o hacer fraude en pruebas, plagiar
trabajos de otro compafiero, copiar en
prueba mediante cualquier medio.

Copiar, intercambiar o alterar instrumentos
de evaluacion, plataformas educativas y/o
documentos oficiales del establecimiento

Participar en acciones o juegos que pongan
en peligro la integridad fisica de ¢l o de
terceros.

Realizar practicas sexuales o caricias
eroticas al interior del establecimiento, tales
como besos desproporcionados, tocarse el
cuerpo y/o partes genitales o en lugares no
pertinentes al contexto escolar.

Dafar la infraestructura, mobiliario, el
patrimonio y/o la vegetacion que se
encuentra en el establecimiento y en su
entorno.

Cualquier otra situacién especial que
amerite esta medida segin criterio de
direccion y/o consejo de profesores.
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17.4. Faltas gravisimas

Son faltas gravisimas

Falsificar la firma de su apoderado con el fin
engafiar a la comunidad escolar.

Borrar, agregar y/o falsificar notas en el
libro de clases.

Manipular, intervenir o fotografiar el libro
de clases en cualquiera de sus apartados.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Amenazar, hostigar, intimidar o chantajear
a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Enviar, difundir o desplegar, mensajes,
fotos y/ o retratos ofensivos por cualquier
medio de comunicacion.

Participar en eventos de acoso escolar,
Bullying o Cyberbullying a otros
estudiantes y/o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier evento de violencia o
maltrato escolar ocurrido al interior del
establecimiento.

Manipular  indebidamente  programas
informaticos institucionales; intervenir la
red eléctrica o de agua potable, generando
trastornos en el suministro.

Participar en hechos de acoso o ataques de
connotacion sexual, aunque no sean
constitutivas de delito.

Porte y/o uso de armas blancas, de fuego,
objetos cortopunzantes o elementos
explosivos/incendiarios.

Medidas aplicables

Dialogo Formativo
Amonestacion Verbal y/o Escrita

Acciones reparatorias si la situacion lo
amerita.
Métodos de Resolucion Pacifica de
Conflictos:

Negociacion

Mediacion Escolar

Arbitraje Pedagdgico

Citacion al apoderado y alumno.
Derivacion al equipo multidisciplinario.
Suspension.

Condicionalidad de matricula.

Cancelacion de matricula.

Expulsion.

Denuncia a Carabineros, PDI, y/o
Tribunales (si la conducta pudiera constituir
delito) en los casos que corresponda.

Toda medida aplicada para Faltas
Gravisimas es susceptible de ser apelada en
un plazo méximo de quince dias habiles
contados, desde el momento en que la
medida o sanciéon fue informada. La
apelacion debe ser dirigida al director del

Establecimiento. Debe ser firmada por el
apoderado y el alumno.
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Porte y/o consumo de alcohol, cigarrillos

y/u otras drogas al interior del
establecimiento.
Venta o distribucion de drogas y/o

sustancias ilicitas

Acciones que sean constitutivas de delito,
tales como robo, trafico de drogas, abuso
sexual, entre otros.

Hurtar dinero o cualquier objeto, ya sea
material escolar de uso permanente, objetos
electrénicos y otros.

Cualquier otra situacién especial que
amerite esta medida segin criterio de
direccion y/o consejo de profesores.

17.5. FALTAS Y SANCIONES A MADRES, PADRES, APODERADOS Y

APODERADAS

El Colegio exige de sus apoderados y apoderadas evidencias, acciones concretas y

demostraciones de que, efectivamente, estan apoyando activamente el proceso pedagogico y

formativo implementado por la Institucién. En consecuencia, el establecimiento no aceptara

de parte de Madres, Padres y Apoderados las conductas descritas a continuacion:

Faltas

Son faltas
Promover actitudes que atenten contra la
vida: violencia, consumo de alcohol, drogas
y/o otras sustancias ilicitas dentro del
colegio.

Agresion fisica o verbal hacia algin
miembro de la Comunidad Escolar, como
también ofensas y denigraciones, mediante
cualquier medio como plataformas y/o redes
sociales.

Amenazas hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Medidas aplicables
Citacion a entrevista para informar la
situacion problematica dejando registro en
acta de entrevistas.

Firma de compromisos para subsanar la
situacion de conflicto.

Suspension temporal de la calidad de
apoderado y su remplazo por otra persona.
Por un mes situacion que serd evaluada cada
15 dias.

Pérdida de la calidad de Apoderado.

49



Inasistencias a tres reuniones de
apoderados, sin justificacion en Inspectoria.

Avalar conductas inapropiadas de su pupilo,
verbalmente o por escrito, sean éstas: leves,
graves o gravisimas, detalladas en este
Reglamento.

No acatar las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar, del Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Colegio.

Negligencia del hogar en la supervision de
la presentacion personal, uso de uniforme
completo, puntualidad y en |Ia
responsabilidad de presentarse a clases con
todos los implementos y materiales
necesarios para su desempefio escolar.

Difamar a un miembro de la comunidad
escolar y sin respetar los canales,
procedimientos y modos debidamente
comunicados por el Colegio.

No  justificar oportunamente las
inasistencias a clases y atrasos de su pupilo.

Inasistencia sin justificacion a entrevistas
convocadas por docentes, inspectoria,
encargado de convivencia  escolar,
psicologo u orientador, jefatura técnica o
direccion.

No respetar los horarios de atencion de los
docentes.

No acatar las derivaciones a especialistas
externos dispuestos por el Colegio.

No certificar oportunamente el diagnostico
y tratamiento propuesto por el especialista
externo o la suspension unilateralmente del
tratamiento.

Ocultamiento del estado de salud real de su
pupilo que pueda poner en riesgo su vida y
la de los demas.

En caso de vulneracion de derechos o
amenazas, el Director realizara la denuncia
pertinente a: Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o PDI, segun corresponda.
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No firmar oportunamente las
comunicaciones y circulares enviadas por el
Colegio

18. MEDIDAS ECXEPIONALES.

La Circular N° 482 del 20/06/2018, en el anexo 7, punto iv, declara:

“Se aplicaran excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica
de algun miembro de la comunidad educativa y seran analizadas por equipo directivo y de
convivencia escolar, estas pueden ser:

- Reducciones de jornada escolar.

- Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa.

- Asistencia solo a rendir evaluaciones.

19. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION Y
RENOVACION DE MATRICULA:

Al respecto de la admision, el colegio se somete a lo que indica el Decreto 301 del 09/12/2017
del Ministerio De Educacion que modifica Decreto Supremo N° 152, de 2016, que
reglamenta el proceso de admision de los y las estudiantes de establecimientos educacionales

que reciben subvencion. (Sistema de admision Escolar SAE)

La matricula tendra vigencia el afo lectivo para el cual fue solicitada y renovable para el afio
siguiente; no obstante a ello, el colegio puede NO renovar la matricula para el afio siguiente
si el rendimiento académico del alumno es de doble repitencia en un mismo nivel; o no haya
manifestado cambios, teniendo condicionalidad e incurriendo en faltas; o si el apoderado no
haya cumplido con los compromisos contraidos y no hubiera manifestado respeto a las
normativa del colegio, expresadas en el reglamento interno y de convivencia, y en su

colaboracion que de ¢l se esperaban para el proceso de aprendizaje de su pupilo o pupila.
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20. DERIVACIONES AL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El Establecimiento cuenta con un Departamento Multidisciplinario, compuesto por
profesionales del darea de Educacion Diferencial, Psicologia, Psicopedagogia y
Fonoaudiologia. Estos profesionales, prestan un servicio de ayuda a madres, padres,
apoderados, estudiantes y docentes, para facilitar la educacion integral de nifios y nifias y con
ello potenciar el rendimiento escolar para alcanzar los objetivos programados. Esta instancia
de ayuda apunta a diagnosticar oportunamente trastornos que alteren el aprendizaje de nifios
y nifias, para posteriormente derivar a especialistas externos quienes se haran cargo de los
tratamientos respectivos. En caso alguno los especialistas del Colegio estan disponibles para
llevar a cabo tratamientos especificos, su funcion es diagnosticar posibles situaciones de
conflicto que afecte el normal desenvolvimiento del estudiante en el Colegio y recomendar
la derivacion a un especialista externo para su tratamiento. Con la finalidad de ayudar al nifio,
estas derivaciones pueden ser de caracter obligatorias o voluntarias, dependiendo del nivel
de gravedad que presente cada estudiante, debiendo ser informadas formalmente al
apoderado o apoderada. Las derivaciones a especialistas como psicélogo, neurdlogo,
fonoaudidlogo, psicopedagogo entre otros, pueden ser un complemento a las medidas
disciplinarias, por tanto, se espera contar con el apoyo y responsabilidad del apoderado en
los diagnodsticos y tratamientos recomendados por los especialistas. A su vez, serd una
obligacion de los padres informar los estados de avances o retrocesos en los tratamientos, de

acuerdo a lo solicitado por el Establecimiento.

21. CLASES DE RELIGION.

Conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 924/83 del Ministerio de Educacion, el
cual reglamenta las clases de Religion en los Establecimientos Educacionales del pais, “Las
clases de religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar
por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza
de Religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo

curse clases de Religion”

La ensenanza de Religion se impartird de conformidad a los programas de estudio aprobados

por el Ministerio de Educacion Publica, a propuesta de la autoridad religiosa correspondiente.
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No obstante, se considerara el principio laico definido en nuestro PEI para dar un carécter
holistico, basado en el desarrollo de valores morales y espirituales propios de nuestra

tradicion cultural humanista occidental y plasmados en los valores y sellos institucionales.

22. PROCESOS DE DENUNCIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Todo proceso de denuncia realizada en el establecimiento o en entidades externas, estara
sujeto al debido proceso en la aplicacion de protocolos, en los cuales se definen responsables
y plazos de accion. Sin embargo, es importante sefialar que se respetard el calendario y afio
escolar en lo que respecta a las vacaciones de invierno y de verano. Por lo que, al entrar en
periodo de vacaciones los procesos quedaran en carpeta hasta el retorno a clases, respetando

los plazos estipulados en dias hébiles.

23. DE LA APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

La circular N° 482 del ano 2018, senala: “Los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial deberdn someter a aprobacion el Reglamento Interno y sus

modificaciones, de acuerdo a las siguientes disposiciones.

23.1. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

Para la aprobacion de las modificaciones del presente reglamento, se desarrollaran mediante
proceso de construccion transparente y participativo, en donde se incluyan representantes de
todos los estamentos de la comunidad educativa, aprobandose finalmente en reunion del

Consejo Escolar.

El Sostenedor o director debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo
Escolar, acerca de la elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del

establecimiento, en un plazo de 30 dias.
Por otra parte, se realizara un proceso de actualizacion anual del reglamento interno a la

normativa vigente, verificando que los responsables de aplicar las acciones contenidas en

los protocolos y procedimientos en él, continien vinculados al establecimiento.
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23.2. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento, de acuerdo a la circular N° 482 del afio 2018 de la Superintendencia
de Educacion, sera difundido y publicado en el sitio web del establecimiento, quedando
disponible fisicamente en el recinto para los y las estudiantes, como también sus padres,

madres y apoderados(as).

Junto con lo anterior, “el reglamento debera ser informado y notificado a padres, madres y
apoderados(as), para lo cual se entregard una copia del extracto del mismo al momento de la
matricula”. Dejando una constancia escrita de aquello, mediante firma del padre, madre,

apoderado o apoderada correspondiente.
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24. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES DE
RIESGO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO JUAN IGNACIO MOLINA DE LA FLORIDA
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24.1. INTRODUCCION

En la actualidad, los establecimientos educacionales, son el reflejo de lo que ocurre en el
resto de la sociedad, en ellos se estd viviendo una situacion de cierto auge de situaciones que
vulneran los derechos y la integridad de estudiantes y docentes, cobrando mayor fuerza en
localidades en donde existe vulneracion de derechos, acceso a oportunidades limitado y

diferencias enmarcadas en una serie de carencias econémicas y afectivas.

Dentro de dichas situaciones de riesgo se encuentran algunas que vulneran gravemente la
integridad de los actores de la comunidad educativa, entre las que estan: el abuso sexual, la
drogadiccion, el maltrato escolar, las deficiencias en las relaciones entre funcionarios y los
accidentes escolares. El abuso sexual infantil es una realidad que hoy en dia convive con
nosotros cotidianamente y de acuerdo a las estadisticas, muchos son los nifios, nifias y
adolescentes victimas de abuso sexual en nuestro pais, ya sea dentro de su nucleo familiar o
fuera de ¢l. Por su parte, estudios realizados por Servicio Nacional de Drogas y Alcohol
indican que el consumo de marihuana principalmente ha aumentado dentro de los escolares,
Dicho estudio también refieren que existe un aumento en la posibilidad de acceder a las

drogas a pesar de ser menores de edad.

La existencia de los conflictos, su entendimiento, aprender a afrontarlos y resolverlos exige
de todos, y particularmente del sistema educativo un aprendizaje en integracion dia a dia de
la cultura de la convivencia y la paz. La prevencion y accion frente a diversas problematicas
es una tarea de las comunidades educativas, ya que es aqui donde se espera que contribuir a
que los estudiantes alcancen un desarrollo afectivo, cognitivo y social saludable y pleno. Es
asi como tenemos la obligacién de hacer frente a esta realidad, comprometiéndonos y
transformandonos en un espacio de proteccion que salvaguarde su integridad emocional,
fisica y social. Es por ello que se han generado protocolos de accion frente a la probabilidad

y/o certeza de que se presenten algunas de estas tematicas en nuestro establecimiento.

El documento contiene en primera instancia los objetivos principales, responsabilidades de
los establecimientos frente a las teméaticas y consideraciones generales frente a toda denuncia.

En seguida, se encuentran los protocolos de actuacion en caso de:
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- Protocolo de actuacion frente a deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes.

- Protocolo frente agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

- Protocolo de actuacidon para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

- Protocolo de accidentes escolares.

- Protocolo de actuacion sobre salidas pedagogicas y giras de estudio.

- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar, o violencia entre
miembros de la comunidad escolar.

- Protocolo de actuacion escolar de madres, padres y embarazadas.

- Protocolo de actuacion frente a situaciones de autoflagelacion y consumo de farmacos al
interior del establecimiento.

- Protocolo de actuacion frente a posibles hechos de ciberbullying.

- Protocolo de accion frente a porte y/o uso de armas en el establecimiento.

- Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con el reconocimiento de la

identidad de nifias, nifios y estudiantes trans.

En cada uno de ellos se encuentran conceptos basicos y los procedimientos que se deben

llevar a cabo ante una denuncia.
Es importante sefialar que si la persona definida como responsable en la aplicacion de cada

protocolo de actuacion no estd presente o se encuentra vinculado directamente con lo

sucedido, el director designaré a otro adulto responsable que se encargara de llevar proceso.
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25. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los integrantes de la
comunidad educativa; cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto

que éstas se deben.

Los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano, en casos contrarios, sus integrantes tienen derecho a denunciar, a ser oidos y que se
desarrolle el debido proceso de investigacion y aplicacion de protocolos establecidos. A su
vez, deben colaborar con el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre

los integrantes de la comunidad educativa para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Frente a cualquier denuncia, conflicto o reclamo primeramente se debe informar al encargado
de convivencia escolar o a quien se designe como responsable en los protocolos para efectuar
el filtro de informacion referente al caso, informar a las partes involucradas y al director del
establecimiento. Quedando explicitado en el libro de registro segun corresponda.

El encargado de convivencia escolar registra e inicia la investigacion del caso y de ser

necesario puede designar esta tarea a otro miembro segun corresponda.

El responsable de la investigacion deberd garantizar un justo procedimiento para todas las
partes implicadas, las que seran escuchadas y valoradas para una toma de decisiones acorde

a la situacion vivenciada.
Concluida la investigacion, todos los antecedentes recolectados se debera analizar y tomar
las acciones necesarias para resolver de manera satisfactoria y pertinente la situacion

ocurrida.

La resolucion sera presentada al director y a las partes involucradas, asegurando el

cumplimiento de las acciones de reparacion, formativas o disciplinarias seglin corresponda.
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Se sancionara cualquier actividad que atente contra la integridad fisica, psicologica,
emocional o social de los integrantes de la comunidad escolar, en todas sus manifestaciones

edad o cursos siempre y cuando exista un registro o evidencia de lo sucedido.

En el caso que los hechos tengan responsabilidad penal, sera el director el encargado de

presentar los antecedentes a Tribunales, Fiscalia, Carabineros o PDI segun corresponda.

26. SITUACIONES RELACIONADAS CON LA VULNERACION DE DERECHOS A
ESTUDIANTES.

Proteger y resguardar los derechos de niflos, nifias y adolescentes es una tarea que compete
en primer lugar a la familia, y para su apoyo, el espacio escolar adquiere especial relevancia
dado su rol educativo, por lo que se debe construir un sistema que promueva y garantice una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, asumiendo una postura de rechazo decidido ante

cualquier forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia.

Junto con las acciones preventivas, en el presente documento se establecen los pasos a seguir,
a fin de proteger efectivamente a un niflo, nifia o adolescente al cual se le vulneren sus

derechos o sea victima de maltrato.

Maltrato Infantil: Se entiende como todo acto de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o entorno social, que se comete en contra de nifos, nifias y adolescentes

de manera habitual u ocasional, sea por omision, supresion o transgresion.

Maltrato Fisico: Cualquier acciéon no accidental u omision por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio(a) o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo inico o repetido y su magnitud es
variable. Por Ej: Golpes, tirones de pelo, empujones u otras medidas que causen dolor o

sufrimiento.
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Maltrato Emocional o Psicologico: trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio(a) o adolescente. Se incluye el aterrorizar, ignorar y ser testigo de

violencia entre los miembros de la familia.

Abandono: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Asi, existe abandono cuando los(as) responsables del cuidado y
educacion no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas como alimentacidn, vestuario,

vivienda, atencidon médica, sean fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Estupro: establecimiento de relaciones afectivas y sexuales entre un(a) adolescente, mayor
de 14 y menor de 18 afios, y un adulto(a), en donde éste Gltimo se vale del engafio y

superioridad que tiene sobre la victima.

Abuso Sexual: es cualquier tipo de actividad sexual con nifios o nifias en la cual el agresor
estd en una posicion de poder y utiliza la persuasion, la seduccion o la coercion para el logro

de sus fines.

26.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.
ETAPAS ACCIONES
Prevencion El equipo de convivencia escolar es su responsable

Plazo: 1° semestre del afio escolar y realizara coordinaciones con OPD Talca, para la
aplicacion de talleres en las siguientes tematicas.
- Derechos del nifio y la nifia.
- Promocion de Factores protectores.

Situaciones que abordara el 1. Maltrato fisico.
siguiente protocolo 2. Maltrato psicologico.

3. No atender a necesidades basicas.
4. Exponer a situaciones de peligro o riesgo.
5. No atender a necesidades psicoldgicas o
emocionales.
5. Abandono
6. Estupro
7. Abuso sexual
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Responsables de la activacion del
protocolo

Deteccion y contencion.
Plazo: Inmediato.

Recopilacion de informacion.
Plazo: 24 horas

Evaluacion de la situacion y
acciones.
Plazo: 24 horas.

Cualquier persona de la comunidad educativa que
detecte o sospeche alguna situacion de vulneracion
que afecte al estudiantado.

Responsable: Cualquier persona de la comunidad
educativa.

- Escuchar atentamente y contener, brindando un
lugar seguro para la conversacion, resguardando la
privacidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre
siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna, evitando la revictimizacion.

- Informar respecto a la privacidad de lo
conversado y los pasos que se deben realizar al
estudiante, en un lenguaje adecuado a su nivel de
desarrollo.

- Informar al encargado de convivencia escolar,
via oral y/o escrita, de la informacion entregada
por el estudiante. Si la persona encargada de
convivencia escolar no se encuentra, acudir a
inspectoria general o direccion.

Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Si no esta presente o se encuentra vinculado
directamente con lo sucedido, el director sera el
responsable de designar a otro adulto responsable
del proceso.

- Informar al director.

- Revision de antecedentes internos en relacion al
estudiante afectado(a): intervenciones del equipo
multidisciplinario, antecedentes de la hoja de vida,
entrevistas con el apoderado, entre otras.
Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Si no estad presente o se encuentra vinculado
directamente con lo sucedido, el director sera el
responsable de designar a otro adulto responsable
del proceso.

1. Frente a una sospecha (cambios significativos

de comportamiento, rumores o comentarios) se
debe:
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- Citar a entrevista, via telefonica o agenda escolar
al padre, madre y/o apoderado(a) para informar,
siempre y cuando el posible maltratador o
abusador no sea uno de ellos.

Si el sospechoso es su padre, madre y/o apoderado
se procederda a comunicar la informacion al
apoderado suplente.

- Derivacion al equipo multidisciplinario del
colegio para su apoyo pedagdgico y psicosocial.

- Derivar a Redes de Apoyo mediante correo
electronico, considerando los Centros de Salud
Familiar (CESFAM), la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), el Programa de Prevencion
Focalizada (PPF), el Programa de Reparacion de
Maltrato (PRM), entre otros.

- Si el adulto sospechoso es integrante de la
comunidad educativa, se contemplard la
separacion del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones fuera del aula.

2. Frente a una certeza (presencia de lesiones,
relato de estudiante que devela ser victima de
alguna situacion contemplada en este protocolo, o
la agresion fue presenciada por terceros) se debe:

- Citar a entrevista, via teleféonica o agenda al
padre, madre y/o apoderado, siempre y cuando el
maltratador o abusador no sea uno de ellos.

- Si el maltratador o abusador es el padre, madre
y/o apoderado, se procederd a comunicar la
informacion al apoderado suplente.

- Acompaiiar al estudiante al centro asistencial
mas cercano para que lo/a examinen, previa
comunicacion a la familia.

- Es obligacion de cualquier funcionario efectuar
la denuncia presencial y mediante oficio dentro de
las primeras 24 hrs, de la toma de conocimiento de
la situacion, idealmente en Fiscalia, Tribunales de
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Plazos para la resolucion: 3 dias
habiles

Seguimiento
Plazo: 3 meses

familia, Carabineros, PDI o Ministerio Publico.
Junto con ello, el establecimiento podra solicitar
medidas cautelares y/o proteccidon, siempre y
cuando la familia no garantice el cuidado y
proteccion del nifio, nifia o adolescente.

- Derivacion al equipo multidisciplinario del
colegio para su apoyo pedagdgico y psicosocial.

- Derivacion externa a Redes de Apoyo, mediante
correo electronico considerando los Centros de
Salud Familiar (CESFAM), la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), el Programa de
Prevencion Focalizada (PPF), el Programa de
Reparacion en Maltrato (PRM), entre otros.

- Si el adulto sospechoso es integrante de la
comunidad educativa, se contemplard la
separacion del eventual responsable de su funcion
directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones fuera del aula y se
realizara la denuncia idealmente en Fiscalia, de lo
contrario en carabineros, PDI o Ministerio
Publico.

Es obligacion de cualquier funcionario del
establecimiento poner en conocimiento y
denunciar de manera formal a los tribunales de
familia y/o competentes en cualquier hecho que
constituya vulneracion de derecho en contra de un
estudiante tan pronto se advierta.

Responsable: El director del establecimiento sera
el responsable de elaborar la resolucion en
relaciona los hechos ocurridos, mediante un acta
de resolucion.

Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Si no esta presente o se encuentra vinculado
directamente con lo sucedido, el director designara
a otro adulto responsable del proceso.

- Entrevista a estudiantes y/o familia, segun
acuerdos.

- Coordinacién con redes de apoyo pasa solicitar
informacion y orientaciones.
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Medidas de apoyo y contencion
interna
Plazo: Posterior a la aplicacion
del protocolo.

Como se abordara la
comunicacion con las familias

En caso de traslado a centro

asistencial

Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Si no estad presente o se encuentra vinculado
directamente con lo sucedido, el director designara
a otro adulto responsable del proceso.

- Fortalecimiento de las estrategias de informacion
y/o comunicacion con la familia de los estudiantes
afectados y/o involucrados.

- Orientacion y acompafiamiento psicoldgico para
los estudiantes afectados y/o involucrados.

- Implementacion de  adecuaciones en
evaluaciones de manera transitoria, si es que
resulta necesario para estudiantes afectados y/o
involucrados.

Todas las medidas de apoyo y contencion
considerardn la edad y caracteristicas personales
de estudiantes involucrado y/o afectados.
Responsable: ~ Responsable:  Encargado de
convivencia escolar. Si no estd presente o se
encuentra vinculado directamente con lo sucedido,
el director designara a otro adulto responsable del
proceso.

- Familia del agredido(a)

- Se tomara contacto con el apoderado titular o
suplente, por citacion escrita o via telefonica para
agendar entrevista presencial con el fin de dar
cuenta de la informacion obtenida y las medidas o
procedimientos efectuados por el establecimiento
hasta la fecha.

Responsable: Apoderado titular o suplente.

- Mediante llamado telefonico se informa al
apoderado titular o suplente de la solicitud del
traslado del estudiante al Servicio de Urgencias del

Hospital Regional de Talca, ubicado en 14 oriente
#1266.

- En el caso que el apoderado no pueda realizar el
traslado sera responsable el encargado de
convivencia escolar acompanado con la encargada
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de enfermeria, o en su defecto cualquier persona
que designe el director.

- (Quién permanece con el estudiante mientras
llegue el apoderado?: Encargado de convivencia
escolar y encargada de enfermeria o en su defecto
cualquier persona que designe el director.

27. SITUACIONES RELACIONADAS CON AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psicoldgica , siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad,
sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal establecen la
obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales
publicos o privados y docentes, de denunciar estos hechos. Dicha obligaciéon debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sanciondndose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal en relacion

con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que serd este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios o
nifias(violencia intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas

relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Tipos de Abuso Sexual:

- Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o nifia.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o nifia o de estos al agresor,

pero inducidas por ¢l mismo.
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- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifos o nifias a hechos de connotacion sexual,
tales como: Exhibicion de genitales, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion a

pornografia.

- Violacion: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, la que puede ser a un
nifio o nifia menor de 14 afios (seglin establece el Cddigo Penal). También es violacion si la
victima es mayor de 14 afos, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose
de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo sera

violacion si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacioén mental.

- Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o
nifias que tengan entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la

inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:
Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio o nifia

a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio o nifia tanto a nivel
fisico como psicoldgico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas,
con el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios o nifias sufran tan grave

vulneracion:
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A.- Consecuencias emocionales Consecuencias cognitivas Consecuencias conductuales A corto

=3 plazo o en periodo inicial a la agresion.

Periodo Inicial

Periodo a mediano plazo

Periodo a largo plazo

V' Sentimientos de tristeza y
desamparo

V' Depresion enmascarada o
manifiesta.

V' Disfunciones sexuales.
V' Baja autoestima y pobre

v Cambios bruscos de | v/ Trastomnos ansiosos. auto concepto.
estado de &nimo. v Trastomos de suefio: | / Estigmatizacion: sentirse
V' Imitabilidad. terrores noctumos, diferente a los demas.
V' Rebeldia. SERRNITRIEL V' Depresion.
v Temores diversos. v Trasw_uos allmentlcps: vV Trastomos  emocionales
anorexia, bulimia, diversos
V' Vergiienza y culpa. obesidad. )
v Ansiedad V Distorsion de desarrollo | ¥/ Fracaso  escolar.
Prostitucion
v Baa en sexual. o
rendimiento escolar. V' Temor a expresion sexual, | ¥/ Promiscuidad sexual.
v Dificultades de atenciény | /' Intentos de suicidio o ideas V' Alcohosmo.
concentracion. suicidas. V' Drogadiccion.
v/ Desmotivacion portareas | v/ Repitencias escolares. v Delincuencia.
v escolare.s. B V' Trastomos de aprendizaje | v/ Inadaptacién social.
Desmofivacitn general V' Fugas del hogar. V' Relaciones familiares
V' Conductas agresivas. conflictivas

V' Desercién escolar.

V' Rechazo a figuras adultas. | /oo go  drogas y

V' Marginalidad. alcohol.
V' Hostilidad hacia el agresor. | v/ Insercién en actividades
delictuales.

V' Temor al agresor.
V' Interés excesivo en juegos
sexuales.

V' Masturbacion compulsiva.
v Embarazo precoz.

V' Enfermedades
transmision sexual.

v Embarazo precoz.

V' Enfermedades
transmision sexual.

de

de

Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009.

Senales de Alerta

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio o nifia que no corresponden con el momento evolutivo del mismo
y que no responden a causas orgdnicas. Indican que algo sucede y que el nifio o nifa esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van

asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

67



Indicadores Fisicos

Indicadores Emocionales, Psicolégicos y
Conductuales:

V' Dolor o molestias en el area genital.

V' Infecciones urinarias frecuentes.

V' Cuerpos extrafios en ano y vagina.

v Retroceso en el proceso de control de
esfinter, es decir, se orinan (gpeuresis) o
defecan (encopresis).

v Comportamiento sexual inapropiado para su
edad, tales como: masturbacién compulsiva,

promiscuidad sexual, exacerbacion en
conductas de caracter sexual.

v/ Se visten con varias capas de ropa o se
acuestan vestidos.

v Cambios repentinos en conducta ylo en el
rendiméento escolar.

V' Dificultad en establecer limites relacionales,
tales como: desconfianza o© excesiva
confianza.

V' Resistencia a regresar a casa después del
colegio.

V' Retroceso en el lenguaje.

V' Trastomos del suefio.

v Desbrdenes en ka alimentacion.

V' Fugas del hogar.

V' Autoestima disminuida.

V' Trastomos sométicos (dolor de cabeza yio
abdominal, desmayos).

V' Ansiedad, inestabilidad emocional.

V' Sentimientos de culpa.

V' Inhibicion o pudor excesivo.

V' Aislamiento, escasa relacion con sus
compareros.

v Conducta sexual no acorde a la edad, como
masturbacion compuisiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos
sexuales inapropiados para su edad,
agresion sexual a otros nifios, etc.

V' Miedo a estar solo o con algin miembro
especifico de la familia.

V' Intentos de suicidio o ideas suicidas.

v Comportamientos agresivos y sexualizados.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifos y Nifias, Ministerio de Justicia 2012, Chile.

Prevencion

Situaciones que abordara el siguiente

protocolo.

El equipo de convivencia escolar desarrollara
y coordinara con redes de apoyo tallares en las
siguientes tematicas:

- Prevencion del abuso sexual infantil.

- Factores protectores.

- autocuidado

1. Abuso Sexual.

2. Violacién
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Responsables de la activacion del
protocolo.

3. Estupro.

Cualquier persona de la comunidad educativa
que detecte, sospeche o reciba alguna denuncia
de una situacion de connotacion sexual que
atente contra la integridad de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS

Deteccion y contencion.
Plazo: Inmediato.

Evaluacion de la situacion, acciones y
medidas de resguardo
Plazo: 24 horas.

Responsable: Cualquier persona de la
comunidad educativa.

- Escuchar atentamente y contener, brindando
un lugar seguro para la conversacion,
resguardando la privacidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que
este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, evitando la revictimizacion.

- Informar respecto a la privacidad de lo
conversado y los pasos que se deben realizar
con el estudiante, utilizando un lenguaje
adecuado a su nivel de desarrollo.

- Informar al encargado de convivencia
escolar, via oral y escrita, de la informacion
entregada por el estudiante.

Si la persona encargada de convivencia escolar
no se encuentra, acudir a inspectoria general o
direccion.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director serd el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.

1. Frente a una sospecha de hechos de
connotacion sexual (cambios significativos de
comportamiento, como rumores 0
comentarios) se debe:

- Comunicar al padre, madre o apoderado

titular siempre y cuando el posible maltratador
o abusador no sea uno de ellos
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- Si el sospechoso es su padre, madre y o
apoderado titular se procedera a comunicar la
informacion a una de las personas que no esté
involucrada.

- Cuando el agresor es un adulto trabajador de
la comunidad educativa, se contemplard la
separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo
ser trasladarlo a otras labores o funciones fuera
del aula.

Se debera mantener en resguardo la identidad
del acusado o acusada hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

- Derivacion mediante correo electronico al
equipo multidisciplinario del colegio o Redes
de Apoyo, considerando los Centros de Salud
Familiar (CESFAM), la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD), el Programa de
Prevencion Focalizada (PPF), el Programa de
Reparacion en Maltrato (PRM), entre otros.

2. Frente a una certeza (presencia de lesiones
atribuibles a una agresion sexual, relato del
estudiante que devela ser victima de una
agresion sexual o si la agresion fue
presenciada por terceros) se debe:

- Comunicar al padre, madre o apoderado,
siempre y cuando el abusador no sea uno de
ellos.

Si el agresor es su padre madre o apoderado
titular se procederd a comunicar la
informacion a una de las personas que no esté
involucrada.

- Cuando el agresor es un adulto trabajador de
la comunidad educativa, se contemplard la
separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, pudiendo
ser trasladarlo a otras labores o funciones fuera
del aula.
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Plazo para la resolucion y
pronunciamiento: 3 dias habiles desde
que se inicia el proceso

Seguimiento.
Plazo: 3 meses

Medidas formativas,

contencion interna.

de

apoyo 'y

Se debera mantener en resguardo la identidad
del acusado o acusada hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

- Efectuar denuncia de manera presencial y
mediante oficio dentro de las primeras 24
horas, idealmente en Fiscalia, de lo contrario
en Carabineros, PDI o Ministerio Publico.
Junto con ello, el establecimiento podra
solicitar medidas cautelares o de proteccion,
siempre y cuando la familia no garantice el
cuidado y proteccion del nifio o nifia.

- Derivacion mediante correo electronico al
equipo multidisciplinario del colegio o Redes
de Apoyo, considerando los Centros de Salud
Familiar (CESFAM), la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD), el Programa de
Prevencion Focalizada (PPF), el Programa de
Reparacion en Maltrato (PRM), entre otros.
Responsable: El director del establecimiento
sera el responsable de entregar la resolucion y
pronunciamiento en relaciona los hechos
ocurridos, mediante un acta de resolucion.
Responsable: Encargado de convivencia
escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director serd el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.

- Entrevista a estudiantes y familia, segin
acuerdos.

- Coordinacion con redes de apoyo para
obtener informacion del estado del estudiante
y recibir orientaciones de apoyo.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director sera el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.

- Fortalecimiento de las estrategias de
informacion y/o comunicacion con la familia.
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Como se abordara la comunicacion con
las familias
Plazo: Durante y posterior a la
aplicacion del protocolo

Vias de informacion y comunicacion al
conjunto de la comunidad educativa.

Plazo: Posterior a la aplicacion del
protocolo

Instancias de derivacion y consulta (en
caso de ser necesario)
Plazo: Posterior a la aplicacion del
protocolo

- Atencion en crisis, orientacion y/o
acompafiamiento psicologico al estudiante de
manera interna o externa.

- Implementacion de adecuaciones en
evaluaciones de manera transitoria, si resulta
necesario.

Todas las medidas tendran en consideracion la
edad y caracteristicas personales de los
estudiantes. Resguardando el interés superior
del nifio, el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director serd el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.

Familia del agredido(a).

- Se tomaréd contacto con el apoderado por
citacion escrita en la agenda escolar o via

telefonica  para  agendar  entrevistas
presenciales con el fin de dar cuenta de la
informacion obtenida y las medidas o
procedimientos efectuados por el
establecimiento hasta la fecha.

Responsable: Encargado de convivencia

escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director serd el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.

Posteriormente  se informard de los
procedimientos realizados y se elaboraran
estrategias de informacion, comunicacion y
contenciéon con el resto de la comunidad
educativa para evitar rumores y acciones
discriminatorias.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar. Si no estd presente o se encuentra
vinculado directamente con lo sucedido, el
director serd el responsable de designar a otro
adulto responsable del proceso.
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- Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
- Programa de Prevencion Focalizada (PPF)

- Programa de Reparacion en Maltrato (PRM)

28. SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMEINTO.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, establecido en la ley 20.000, en
orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a los
nifios, nifas y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y cuidado
para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres
de educar a sus hijos e hijas y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que, para
asegurar el derechos de los nifos, nifias y jovenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un

entorno libre de drogas.

Es importante que la comunidad educativa tome un importante rol preventivo institucional,
es por esto que, se ha acordado el siguiente Protocolo de actuacion para abordar casos de

consumo de drogas y alcohol y situaciones de posible trafico.

Aplicando programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a los
estudiantes y sus familias, en donde se contara con el apoyo del equipo comunal de SENDA.
Coordinando permanentemente talleres con el equipo SENDA Previene en la comunidad,
que permita contar con la informaciéon y eventualmente su participacion en los espacios

de la red de prevencion de drogas a nivel local.

Estableciendo un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencion y de

actuacion frente al consumo y/o trafico de drogas.
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Informado a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo y al
trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal

y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley 20.000).

Gestionando capacitaciones para los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los docentes jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados, con
el proposito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacion de programas

de prevencion y medidas de actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

Informando a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales, programas,
proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo y trafico de drogas, que

realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido
el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de

alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

28.1. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
REALACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
Prevencion Se realizaran coordinaciones con el Equipo de
Senda Previene, para la aplicacion e talleres con
tematicas como:
- Prevencion del consumo de drogas
- Prevencion del consumo de alcohol
- Factores protectores

Situaciones que abordara el 1. Porte de drogas y/o alcohol al interior y
siguiente protocolo. alrededores del establecimiento
2. Consumo de drogas y/o alcohol al interior del
establecimiento.

3. Venta o intercambio de drogas y/o alcohol al
interior del establecimiento
Responsables de la activacion del ~ Cualquier persona de la comunidad educativa
protocolo que detecte sospeche o reciba una denuncia de
alguna situacion relacionada con drogas y
alcohol en el establecimiento.

Informar al encargado de convivencia escolar,
via oral y/o escrita, de la informacion.
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Si la persona encargada de convivencia escolar
no se encuentra, acudir a inspectoria general o
direccion.

PROCEDIMIENTOS

Deteccion
Plazo: inmediato

Recopilacion de informacion.
Plazo: 1 dia habil

Responsable: Cualquier persona de la comunidad
educativa.

- Escuchar atentamente y contener brindando un
lugar seguro para la conversacion, resguardando
el interés superior del nifio la confidencialidad de
la informacion y el principio de proporcionalidad
y gradualidad.

- Mantener el resguardo de la identidad e
intimidad del o los estudiantes afectados, no
dando a conocer la situaciéon particular a la
comunidad.

- Informar respecto a los pasos que se deben
realizar al/la estudiante en un lenguaje adecuado
a su nivel de desarrollo.

Informar al encargado de convivencia escolar,
via oral y/o escrita, de la informacion entregada
por el estudiante.

Si la persona encargada de convivencia escolar
no se encuentra, acudir a inspectoria general o
direccion.

Responsable: Encargado de Convivencia
Escolar. Si la persona encargada de convivencia
escolar no se encuentra, cualquier adulto
responsable de designe el director.

Escuchar al estudiante atentamente y contener
brindando un lugar seguro para la conversacion,
resguardando el interés superior del nifio la
confidencialidad de la informacion y el principio
de proporcionalidad y gradualidad. Permitiendo
que este siempre acompafiado, si es necesario por
sus padres sin exponerlo frente al resto de la
comunidad.

Se debe intentar determinar en el relato:
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Adopcion de medidas.
Plazo: 1 dia habil

a) Motivaciones del consumo, porte o venta.

b) Tipo de consumo (experimental, recreativo o
problematico)

c) Factores protectores y de riesgo.

d) Problematizacion y disposicion al cambio.

- Informar respecto a los pasos que se deben
realizar al/la estudiante en un lenguaje adecuado
a su nivel de desarrollo.

- Dejar registro en la hoja de vida de los
estudiantes involucrados respecto a la activacion
del protocolo.

- Revision de los antecedentes y hoja de vida de
estudiante(s)

- Citar a entrevista via agenda institucional o
llamado telefénico al padre, madre y/o apoderado
titular o suplente de las partes involucradas para
informar de lo ocurrido

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
y/o Inspector General.

- Informar a direccion.

- Frente a consumo, alteracion de salud y/o
consciencia:

Se debe derivar a atencion médica al Centro de
Salud Publica mas cercano, CESFAM de La
Florida, ubicado en 14 sur Av. Los Nogales 092°
Talca, o en su defecto al servicio de Urgencias
del Hospital Regional de Talca, ubicado en 14
Oriente #1266.

- El o la estudiante sera acompanado por el
encargado de convivencia escolar, inspector
general o cualquier persona que designe el
director, hasta que llegue el apoderado al colegio
al centro asistencial.

- Frente a porte y/o venta:

Debido a que la accion puede ser constitutiva de
delito y afectan al estudiante y tuvieron lugar en
el establecimiento.
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Resolucion y pronunciamiento de
los hechos ocurridos.
Plazo: 2 dias habiles

Acompaiamiento.
Duracion: 1 mes

Medidas formativas pedagodgicas y/o
de apoyo

Es obligacion de cualquier funcionario efectuar
la denuncia presencial y mediante oficio dentro
de las primeras 24 horas de la toma de
conocimiento, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Responsable: Inspector general

Inspectoria general aplicard las sanciones o
medidas correspondientes y establecidas en el
reglamento interno ya sean formativas y/o
disciplinarias.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

- Acompafiamiento mediante entrevistas a los(as)
estudiantes involucrados.

- Acompafiamiento mediante entrevistas a
padres, madres, apoderado titular y/o suplente.

- Reporte del profesor(a) jefe respecto a &mbitos
académicos y conductuales.

- Solicitud de informacion del estado del
estudiante a las redes de apoyo derivadas para
decepcionar orientaciones y acciones de trabajo.
Responsable: Encargado de convivencia escolar
psicologia.

- Brindar un espacio seguro y acogedor para
facilitar la expresion de emociones y la
autorregulacion.

- En caso de que ¢l o la estudiante se encuentre
en un estado alterado de consciencia se debe
contener y orientar.

- Acompafiamientos pedagdgicos y/o psicologico
durante y posterior a la aplicacion del protocolo.

Medidas de apoyo psicosocial y pedagogico tales
como apoyo del equipo multidisciplinario del

establecimiento.

Medidas pedagdgicas a cargo de la unidad
técnica del colegio.
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Redes de apoyo o derivacion a Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
organismos especializados
Se realizard derivacion a SENDA previene,
mediante correo electronico.

El estudiante debe asistir al apoyo externo y se
solicitaran los informes y comprobantes. Citando
a entrevistas al padre, madre, apoderado titular
y/o suplente mediante llamado telefénico o
agenda institucional.

Como se abordara la comunicacion Responsable. Encargado de convivencia escolar.

con la familia.
Se tomaré contacto con el apoderado por citacion
escrita o via telefénica para agendar entrevista
presencial con el fin de dar cuenta de la
informacion  obtenida 'y las  medidas
implementadas o por implementar en base al
Reglamento y protocolo de actuacion.
Instancias de derivacion Responsable: Encargado de convivencia escolar.

- Centro de Salud Familiar (CESFAM)
- Servicio Nacional para la Prevencion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
- Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

- Programa de Prevencion Focalizada (PPF)

29. SITUACIONES RELACIONADAS A ACCIDENTES ESCOLARES.

Se entiende por accidente escolar “toda lesion que un o una estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le

produzca incapacidad temporal, permanente o muerte”

Los primeros auxilios son las medidas de urgencia que se aplican cuando una persona ha
sufrido un accidente o una enfermedad repentina, hasta que esta persona pueda recibir
atencion médica directa y adecuada. Es necesario conocer algunas técnicas basicas de
primeros auxilios para saber actuar con calma, rapidez, y efectividad. Es por este motivo que
nuestro establecimiento educacional cuenta con una encargada de enfermeria que tiene la

formacion y conocimientos para responder a las necesidades del area de salud.
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Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar,(lesion de cualquier tipo, al
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento,
enfermedad desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se vea
afectada),el establecimiento debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de
actuacion.

29.1. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Prevencion Responsable: Encargado de convivencia escolar
coordinarda con la encargada de enfermeria e
inspectoria la realizacion de talleres en las
siguientes tematicas:

- Autocuidado
- Factores de riesgo
- Prevencion de accidentes
Situaciones que abordara el - Accidentes al interior del establecimiento con
siguiente protocolo lesiones que sufran los y las estudiantes.

- Accidentes de trayecto (ida y regreso) con
lesiones que sufran los y las estudiantes.

- Accidentes que ocurran en el exterior del
colegio en contexto pedagdgico o de practica
deportiva con lesiones que sufran los y las
estudiantes.

Responsables de la activacion del ~ Cualquier persona de la comunidad educativa que

protocolo detecte una situacion de accidente escolar al
Plazo: inmediato interior del establecimiento o que reciba
informacion de un accidente de trayecto.
PROCEDIMIENTOS
Notificacion e informacion El adulto deberd informar inmediatamente de lo
Plazo: inmediato ocurrido a la encargada de Enfermeria, inspector

general o inspector de patio (en ese orden).

No podrd volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situacion esta en manos de los
responsables.

La enfermeria del establecimiento, debe informar
via telefonica al padre, madre y/o apoderado de lo
ocurrido y solicitar su presencia en el
establecimiento de manera inmediata.
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Evaluacion y asistencia
Plazo: inmediato

Traslado al centro de salud
Plazo: inmediato

La informacion de los datos de contacto los
obtendrd del registro digital que mantiene
actualizado el colegio. Es importante sefialar que,
frente a cualquier cambio de nimero de contacto
por parte del padre, madre y/o apoderado, debe
informar oportunamente al establecimiento.

También llevara un registro de atenciones con los
datos personales del afectado, nombres, fecha,
horarios de atencion, situacion, datos con quien se
comunico.

Responsable: Encargada de enfermeria.

- Si el accidente es en el establecimiento y que no
constituya gravedad o intervencion mayor:

Debera asistir al estudiante entregando primeros
auxilios de caracter basico al afectado o afectada,
inmovilizacion,  frio local, segun los
requerimientos de cada caso.

- Si el accidente es de trayecto:

El apoderado responsable debera informar a
inspectoria para determinar los hechos y contexto,
para hacer entrega del seguro escolar.

El apoderado sera el responsable de retirar al
estudiante para llevarlo al centro asistencial.

En el caso que no pueda asistir, el establecimiento
trasladard al estudiante, acompanado por la
encargada de enfermeria o en su defecto el
Director designara a un asistente de la educacion
para que traslade y acompafie al estudiante hasta
la llegada de su apoderado o adulto responsable.

La encargada de enfermeria o un funcionario del
colegio designado se hard responsable hasta la
llegada del apoderado, quien seré el responsable
de las diligencias posteriores.

El traslado sera al centro asistencial mas cercano

“CESFAM de la Florida” Ubicado en 14 sur, Los
Duraznos 092, Talca, Maule, o en el servicio de
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Seguro Escolar
Plazo: inmediato

urgencia del Hospital Regional de Talca, ubicado
en 14 oriente #1266.

El seguro garantiza la atencidon gratuita del
alumno(a) incluyendo examenes y
procedimientos

En caso de extrema gravedad, se solicitara la
presencia de ambulancia (SAMU) llamando al
namero +56982500191 6 131, para que realice el
procedimiento. El estudiante serda acompafiado
por la encargada de enfermeria o un funcionario
del establecimiento designado por el director
quién serd responsable hasta que se presente el
apoderado. La encargada de enfermeria serd la
responsable de determinar la gravedad de la
situacion.

Como se procedera en el caso que un estudiante
tenga un seguro privado

En este caso se procederd a realizar el traslado al
centro asistencial definido por el seguro.

En caso de extrema gravedad se solicitard la
asistencia de ambulancia del centro asistencial
definido por el seguro. La encargada de
enfermeria serd la responsable de determinar la
gravedad de la situacion.

La informacion de los estudiantes que cuentan
con seguro médico privado se encontrard
actualizada en un documento digital oficial,
individualizando a todos los estudiantes en esta
situacion y a qué lugar deben ser derivados.

Sera el colegio el responsable de solicitar esta
informacion al apoderado en la ficha de matricula
de cada afio.

Responsable: Encargada de enfermeria y director.

Todos los estudiantes del estableciendo tienen
derecho a atencion médica en el sistema publico
de salud por concepto de seguro escolar
activandose de manera inmediata y sucedido el
accidente por la encargada de enfermeria del
estableciendo siendo el director quien levantara el
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Contacto post atencion
Plazo: 1 dia habil

Salidas pedagogicas.

Viajes de estudio.

acta del seguro escolar para que el o los
estudiantes sean atendidos

Se entregan 5 copias del formulario con firma y
timbre del establecimiento (tres para el centro
asistencial, otro para el apoderado y otro para el
establecimiento) que contempla la posibilidad de
recibir atencion en cualquier centro de la red
publica de salud.

El seguro garantiza la atencion gratuita del
alumno(a) incluyendo examenes y
procedimientos.

Nuestro colegio no cuenta con seguros privados
para los estudiantes.
Responsable: Encargada de enfermeria.

- Se comunicara con el apoderado via telefonica,
para conocer el estado del estudiante y
diagnostico final.

- Se solicita la entrega del informe médico de
manera fisica por parte del apoderado dejando
registro y entregando el informe en inspectoria
para seguir las indicaciones medicas entregadas y
su archivo.

30. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

Corresponden a actividades educativas fuera del establecimiento educacional que se realizan
durante la jornada escolar de uno o mas dias. Ejemplo: visitas a museos y sitios patrimoniales,

obras de teatro, exposiciones, campeonatos deportivos, campamentos, giras de estudio.

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen
y realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de estudiantes de un

establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
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pedagogicos, sociales, culturales y civicos, que contribuyan a su formacién y orientacion

integral.

30.1 PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

Situaciones que abordara el siguiente

- Salidas pedagogicas.

protocolo - Viajes de estudio.
Responsable de la activacion del Director
protocolo
PROCEDIMIENTOS

Comunicacion y informacion a la
Deprov
Plazo: 10 dias antes de la salida

Consideraciones especificas de los viajes
de estudio.

Entrega de oficio.

a) Datos del establecimiento.

b) Datos del director.

c¢) Datos de la actividad: fecha, hora, lugar,
niveles o curso(s) participante(s)

d) Datos del profesor.

e) Autorizacion de los padres o apoderados
firmada.

f) Listado de estudiantes que asistirdn a la
actividad.

g) Listado de docentes que asistiran a la
actividad.

h) Listado de apoderados que asistiran a la
actividad.

Seran acompanados
establecimiento.

* Velar que el viaje de estudio se encuentre
organizado y con un fin educativo.

por personal del

 Resguardar que el viaje de estudio cuente
con el financiamiento necesario.

* Revisar que la empresa de transporte
cuente con todas las autorizaciones,
documentacién y requisitos necesarios para
realizar este tipo de viajes y exigidos por el
Ministerio de Transporte.

* Revisar que todos los alumnos que

participan cuentan con la autorizacion
escrita de los padres y/o apoderados.
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» Establecer los protocolos de accidon en caso
de accidentes.

El Director del establecimiento debera
reunir con la debida anticipacion todos los
antecedentes del viaje para resguardar la
integridad de los estudiantes y cautelar el
cumplimiento de los requisitos.
Antecedentes del transporte - Numero de placa patente.

- Permiso de circulacion.
- Seguro Obligatorio.
- Fotocopia de carnet del conductor.
- Licencia de conducir.

En caso de accidente El director levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante pueda hacer
uso en el caso que corresponda.

30.2. PASEOS DE FIN DE ANO

Los paseos de fin de afio son de exclusiva responsabilidad de las directivas de cada curso
segun corresponda. Deberan realizarse en fechas que no interfieran con el normal desarrollo
de las actividades lectivas, de tal forma que se cautele el cumplimiento de las semanas de
clases legalmente establecidas. La participacion del profesor jefe de curso o de otros docentes

en la organizacion y realizacion de paseos, es de caracter voluntario.

31. SITUACIONES RELACIONADAS A SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Estudiantes, padres, madres, apoderados(as), profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos poseen el deber de propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de violencia en el espacio

escolar.
En dicho sentido, segun establece la Ley 20.536 de Violencia Escolar, revestird especial

gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en

contra de un(a) estudiante realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, asi como
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también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.

Por lo mismo, cualquier adulto responsable perteneciente a la comunidad educativa debera
informar de las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento de las
que tome conocimiento y que afecten el bienestar de un(a) estudiante.

En el contexto de la nueva ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada en septiembre
del afio 2011 por el Ministerio de Educacién, se implementa como Politica Nacional el
abordaje de esta tematica en los establecimientos educacionales chilenos, desarrollando

marcos explicativos y un protocolo de accion ante diferentes situaciones de maltrato escolar.

31.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ENTRE ESTUDIANTES:
Prevencion Responsable: Encargado de Convivencia
Plazo: Durante el desarrollo del afo escolar.
escolar Se realizaran talleres con tematicas como:
- Modos de convivir
- Buen trato

- Resolucion dialogada de conflictos
- Prevencion del Bullying
Situaciones que abordara - Maltrato fisico.
- Maltrato Verbal.
- Maltrato psicologico.
- Amenazas verbales, telefonicas y/o

virtuales
Responsables de la activacion del Cualquier persona de la comunidad
protocolo educativa que detecte o sospeche alguna

situacion de maltrato, acoso o violencia en
el contexto escolar.

PROCEDIMIENTOS
Contencién Responsable: Cualquier persona de la
Plazo inmediato. comunidad educativa que detecte o
recepcione una denuncia por maltrato o

violencia.

- Calmar la situacion y solicitar apoyo a
inspectores cercanos.
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Acciones inmediatas
Plazo: 2 dias habiles

- Escuchar atentamente a los involucrados
y contener brindando un lugar seguro para
la conversacion.

- Informar al encargado de convivencia
escolar, via oral y/o escrita, de la
informacion entregada por los estudiantes.
Si la persona encargada de convivencia
escolar no se encuentra, acudir a inspectoria
general o direccion.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar, si no estd presente el director
designara a otro adulto responsable del
proceso.

- Entrevistar a las partes involucradas de
forma individual y posibles testigos.

- Citacion a entrevista de manera inmediata
via telefonica o agenda institucional al
padre, madre y/o apoderado de los
estudiantes involucrados para asistir al
colegio, sucedida la situacion que involucra
mal trato, violencia y/o acoso.

- Dejar registro en la hoja de vida del o los
estudiantes involucrados respecto a la
activacion del protocolo y pasos a seguir.

- Informar via oral y/o escrita a inspectoria
y profesor jefe de la situacion.

- Durante la investigacion se podra tomar
como medida de resguardo, trasladar el
proceso escolar de los estudiantes
involucrados a su hogar, mientras dure la
investigacion y resolucion del caso.

Si el maltrato es de caracter fisico, en un
plazo de 24 horas:

- Informar via telefonica inmediatamente a
los apoderados titulares y/o suplentes de los
estudiantes involucrados, (primero del
agredido y luego del agresor) de la situacion
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Aplicacion de medidas disciplinarias,
formativas y/o de contencion.
Plazo: 3 dias habiles.

ocurrida para su concurrencia al servicio de
salud o el colegio, aportandoles datos sobre
situaciones y medidas adoptadas.

- Para constatar lesiones de manera
inmediata previa asistencia y revision de la
encargada de enfermeria. Se realizara el
traslado del estudiante al Servicio de
Urgencias del Hospital Regional de Talca,
ubicado en 14 oriente #1266.

-El estudiante serd acompanado por el
encargado de convivencia  escolar,
inspector general o cualquier persona que
designe el director, hasta que llegue el
apoderado del estudiante al colegio u
hospital.

- Se deberan denunciar de manera
inmediata y obligatoria los hechos que
revistan  delito  (agresiones fisicas,
amenazas). Efectuando la denuncia de
manera presencial y mediante oficio,
idealmente en Fiscalia, de lo contrario en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

-Si el alumno denunciado es menor de 14
anos, la denuncia se debera efectuar ante el
Tribunal de Familia correspondiente,
indicando expresamente la
individualizacion de sus padres 'y
apoderados.

Es obligacion de cualquier funcionario del
establecimiento poner en conocimiento y
denunciar de manera formal a los tribunales
de familia y/o competentes en cualquier
hecho que constituya vulneracion de
derecho en contra de un estudiante tan
pronto se advierta.

Responsable. Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspector General o cualquier
persona que designe el director.

Se cita a entrevista via telefonica o agenda
escolar para:
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Plazo para la resolucion: 5 dias habiles
desde que se inicia el proceso

Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

- Informar a apoderados y estudiantes de
procesos realizados y conclusiones finales.

- Informar de las medidas formativas y/o
disciplinarias a aplicar segun reglamento
interno y de convivencia escolar.

- Informar de derivaciones pedagogicas y/o
psicologicas internas o externas a redes de

apoyo.

- Derivacion mediante correo electronico o
pauta de  derivacion al  equipo
multidisciplinario para el resguardo,
contencion y/o apoyo psicosocial, tanto
para el agredido y agresor en el tiempo
definido.

La derivacion se realizara mediante correo
electronico considerando los Centros de
Salud Familiar (CESFAM), la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), el
Programa de Prevencion Focalizada (PPF),
el Programa de Reparacion en Maltrato
(PRM), entre otros.

Responsable: El director del
establecimiento serd el responsable de
entregar la resolucion en relaciona los
hechos ocurridos, mediante un acta de
resolucion a los involucrados en Ia
situacion, padre, madre, apoderado titular
y/o suplente y estudiante, con copia a
convivencia escolar.

Responsable: Responsable: Encargado de
convivencia escolar. Si no estd presente el
director designara a otro adulto responsable
del proceso.

- Entrevista con profesor(a) jefe para

conocer el contexto de desarrollo de los
estudiantes involucrados.

- Revision de hoja de vida de los estudiantes
involucrados.
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- Entrevista mensual con estudiantes
involucrados.

- Entrevista mensual con padre, madre,
apoderado titular y/o suplente.

- Solicitud de informacién al equipo de
psicologia si se realizaron derivaciones.

31.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR

DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO

Situaciones que abordara

Responsables de la activacion del
protocolo

- Maltrato fisico.

- Maltrato Verbal.

- Maltrato psicolégico

- Amenazas verbales, telefonicas y/o
virtuales.

Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna
situacion de maltrato, acoso o violencia en
el contexto escolar.

PROCEDIMIENTOS

Contencion
Plazo inmediato.

Acciones inmediatas

Responsable: Cualquier persona de Ia
comunidad educativa que detecte o
recepcione una denuncia por maltrato o
violencia.

- Calmar la situacion y solicitar apoyo a
inspectores cercanos.

- Escuchar atentamente y contener
brindando un lugar seguro para la
conversacion.

- Informar al encargado de convivencia
escolar, via oral y/o escrita, de Ia
informacion entregada por el adulto. Si la
persona encargada de convivencia escolar
no se encuentra, acudir a inspectoria
general o direccion.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar, si no estd presente el director
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Plazo: 2 dia habiles

Denuncia
Plazo: 24 horas.

designara a otro adulto responsable del
proceso.

- Entrevistar a las partes involucradas de
forma individual y posibles testigos.

- Dejar registro en la hoja de vida de el o los
estudiantes involucrados respecto a la
activacion del protocolo.

- Informar de manera oral y/o escrita a
inspectoria.

- Citacién a entrevista via telefénica o
agenda escolar al padre madre y/o
apoderado del estudiante involucrado.

Si el maltrato es de caracter fisico:

- Constatar lesiones de manera inmediata
previa asistencia y revision de la encargada
de enfermeria. Se realizara el traslado del
adulto al Servicio de Urgencias del Hospital
Regional de Talca, ubicado en 14 oriente
#1266.

- Siendo acompaiiado por el encargado de
convivencia escolar, inspector general o
cualquier persona que designe el director,
para la constatacion de lesiones.

- Informar via telefénica inmediatamente al
apoderado del estudiante involucrado,
como agresor para su concurrencia al
colegio, aportando datos sobre la situacion.
Responsable: Director o a quien designe.

- Debera denunciar de manera obligatoria e
inmediata los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas). Efectuando
la denuncia de manera presencial y
mediante oficio, idealmente en Fiscalia, de
lo contrario en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico.

- Si el alumno denunciado es menor de 14
anos, la denuncia se debera efectuar ante el
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Aplicacion de medidas disciplinarias,
formativas y/o de contencion
Plazo: 3 dias habiles

Plazo para la resolucion: 5 dias habiles
desde que se inicia el proceso

Acompaiiamiento

Tribunal de Familia correspondiente, de
manera presencial y mediante oficio,
indicando expresamente la
individualizacion de sus padres 'y
apoderados.

Es obligacion de cualquier funcionario del
establecimiento poner en conocimiento y
denunciar de manera formal a los tribunales
competentes en cualquier hecho que
constituya vulneracion de derecho en
contra de un estudiante tan pronto se
advierta.

Responsable: Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspector General.

Se cita a entrevista mediante llamado
telefénico, correo electronico o agenda
escolar para:

- Informar a al padre, madre, apoderado
titular y/o suplente y estudiante de los
procesos realizados y conclusiones finales.

- Informar de las medidas formativas y/o
disciplinarias a aplicar segun reglamento
interno y de convivencia escolar.

- Informar de derivaciones pedagogicas y/o
psicologicas internas o externas a redes de
apoyo tanto para el estudiante como para el
adulto.

La derivacion se realizara mediante correo
electronico  considerando el  equipo
multidisciplinario del mismo colegio, los
Centros de Salud Familiar (CESFAM), la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
el Programa de Prevencion Focalizada
(PPF)

Responsable: El director del
establecimiento serd el responsable de
entregar la resolucion en relaciona los
hechos ocurridos, mediante un acta de
resolucion.

Responsable: Encargado de Convivencia.
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Plazo: 3 meses

- Entrevista con profesor(a) jefe para
conocer el contexto de desarrollo del
estudiante involucrado.

- Revision de hoja de vida del estudiante
involucrado.

- Entrevista mensual con el estudiante y
adulto involucrado.

- Entrevista mensual con el apoderado.

31.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR

DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

Situaciones que abordara

Responsables de la activacion del
protocolo

- Maltrato fisico.

- Maltrato verbal.

- Maltrato psicologico.

- Amenazas verbales, telefonicas y/o
virtuales.

Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna
situacion de maltrato, acoso o violencia que
afecte al estudiantado en el contexto
escolar.

PROCEDIMIENTOS

Contencion
Plazo inmediato.

Responsable: Cualquier persona adulta de
la comunidad educativa que detecte o
recepcione una denuncia por maltrato o
violencia.

- Abordar la situacion y solicitar apoyo a
inspectores cercanos.

- Escuchar atentamente a o los involucrados
y contener brindando un lugar seguro para
la conversacion.

- Informar al encargado de convivencia
escolar, via oral y/o escrita, de la
informacion entregada por el o los
estudiantes. Si la persona encargada de
convivencia escolar no se encuentra, acudir
a inspectoria general o direccion.
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Acciones inmediatas
Plazo: 2 dias habiles

Denuncia
Plazo: 24 horas

Responsable: Encargado de convivencia
escolar, si no esta presente el director
designara a otro adulto responsable del
proceso.

Levantamiento de informacion:

- Entrevistar a las partes involucradas de
forma individual y posibles testigos.

- Informar a inspectoria y profesor jefe de
la situacion.

- Citacion a entrevista via telefonica al del
estudiante involucrado.

Si el maltrato es de caracter fisico, en un
plazo de 24 horas:

- Informar via telefénica inmediatamente al
apoderado titular y/o suplente del
estudiante involucrado, de la situacion
ocurrida para su concurrencia al servicio de
salud o el colegio, aportandoles datos sobre
situaciones y medidas adoptadas.

- Para constatar lesiones de manera
inmediata previa asistencia y revision de la
encargada de enfermeria. Se realizard el
traslado del estudiante al Servicio de
Urgencias del Hospital Regional de Talca,
ubicado en 14 oriente #1266.

- El o la estudiante sera acompanado por el
encargado de convivencia  escolar,
inspector general o cualquier persona que
designe el director, hasta que llegue el
apoderado al colegio u Hospital.

- Se procede a sumario interno a cargo del
director y/o sostenedor segun lo estipulado
en el Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

Responsable: Director o a quien designe.

- Es obligacion de cualquier funcionario
denunciar de manera inmediata y
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Proceso de sumario interno
Plazo: 5 dias Habiles

Aplicacion de medidas disciplinarias,
formativas y/o de contencion
Plazo: 3 dias habiles

obligatoria los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas). Efectuando
la denuncia de manera presencial y
mediante oficio, idealmente en Fiscalia, de
lo contrario en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico.

Es obligacion de cualquier funcionario del
establecimiento poner en conocimiento y
denunciar de manera formal a los tribunales
de familia y/o competentes en cualquier
hecho que constituya vulneracion de
derecho en contra de un estudiante tan
pronto se advierta.

Responsable: Directo y/o sostenedor.

Se notifica de manera personal dejando el
registro en acta y/o via correo electronico el
inicio del sumario, con el objetivo de
determinar los hechos acontecidos,
responsabilidades y sanciones ajustado a
nuestro Reglamento Interno de Higiene
Orden y Seguridad.

Al quinto dia se notificard de manera
presencial, correo electronico o carta
certificada de la resolucion tomada.
Responsable: Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspector General.

Cuando el agresor es un adulto trabajador
de la comunidad educativa, se contemplara
la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula, mientras dure el
proceso de investigacion y resolucion.

Si el adulto es apoderado, de la comunidad
educativa, se contemplara la suspension de
su calidad de apoderado y se aplicaran las
medidas disciplinarias y/o formativas
establecidas en el reglamento interno,
mientras dure el proceso de investigacion y
resolucion.
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Plazo para la resolucion: 5 dias habiles
desde que se inicia el proceso

Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

31.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

- Informar de las medidas a aplicar segun
reglamento interno y de convivencia
escolar y de higiene y seguridad.

- Informar al apoderado y estudiante de los
procesos realizados mediante entrevista

citada por llamado telefonico, correo
electronico o agenda escolar.
Responsable: El director del

establecimiento serd el responsable de
elaborar la resolucion y pronunciamiento
en relacion a los hechos ocurridos,
mediante un acta de resolucion.
Responsable: Encargado de convivencia
escolar, si no estd presente el director
designara a otro adulto responsable del
proceso.

Informar de derivaciones pedagdgicas y/o
psicologicas internas o externas a redes de

apoyo.

La derivacion se realizara mediante correo
electronico  considerando al  equipo
multidisciplinario del mismo colegio, los
Centros de Salud Familiar (CESFAM), la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD.)
- Entrevista con profesor(a) jefe para
conocer el contexto de desarrollo del
estudiante involucrado.

- Entrevista mensual con el estudiante.

- Entrevistas con el adulto involucrado

- Entrevista mensual con el apoderado.

DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR

ENTRE ADULTOS

Prevencion:
Plazo: Durante el trascurso del aiio
escolar.

Se realizaran talleres con tematicas como:
- Buen trato.
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Situaciones que abordara

Responsables de la activacion del
protocolo

- Resolucion de conflictos de manera pacifica y
dialogada.

- Maltrato fisico

- Maltrato verbal

- Maltrato psicolégico

- Acoso

- Amenazas verbales, telefonicas y/o virtuales.
Cualquier persona de la comunidad educativa que
detecte, sospeche o reciba una denuncia de alguna
situacion de maltrato, acoso o violencia en el
contexto escolar.

PRODEDIMIENTOS

Contencion
Plazo inmediato.

Acciones inmediatas
Plazo: 2 dias habiles

Responsable: Cualquier persona adulta de la
comunidad educativa.

- Contener, escuchar atentamente, brindando un
lugar seguro para la conversacion.

- Informar al encargado de convivencia escolar,
via oral y/o escrita, de la informacion entregada
por el o los estudiantes. Si la persona encargada
de convivencia escolar no se encuentra, acudir a
inspectoria general o direccion

Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Si no estd presente o se encuentra vinculado
directamente con lo sucedido, el director
designard a otro adulto responsable del proceso.

- Entrevistar a las partes involucradas:

1) Entrevista individual con el (la) supuesto(a)
maltratado(a)

2) Entrevista individual con el (la) o los (las)
supuestos(as) maltratador(as)

3) Entrevista con otros(as) actores que pudieran
estar involucrados (as)

- Informar a Direccion de la situacion.

Si el maltrato es de caracter fisico en plazo de
24 horas.
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Adopcion de medidas

Plazo: 3 dias habiles

- Se debe constatar lesiones el Servicio de
Urgencias del Hospital Regional de Talca,
ubicado en 14 oriente #1266.

- Sera acompafiado por el encargado de
convivencia escolar, inspector general o cualquier
persona que designe el director,

Deberan denunciar de manera inmediata y
obligatoria los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas). Efectuando la
denuncia de manera presencial y mediante oficio,
idealmente en Fiscalia, de lo contrario en
Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Es obligacion de cualquier funcionario del
establecimiento poner en conocimiento 'y
denunciar de manera formal en Fiscalia, de lo
contrario en Carabineros, PDI o Ministerio
Publico.

Si el director estd involucrado en los hechos de
agresion ya sea como maltratador o maltratado, en
este caso el encargado de convivencia escolar o
quien designe el sostenedor deberd hacer la
denuncia correspondiente

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

- Revision de los antecedentes recopilados.

- Separacion de los involucrados de sus labores
cotidianas, si es que estas se vinculan
directamente.

- Informar de las medidas a aplicar segln
reglamento interno y de convivencia escolar en
con concordancia con el reglamento de seguridad
orden e higiene.

Si la situacion de maltrato se da entre apoderados,
se aplicaran las medidas correspondientes de
acuerdo al reglamento interno de convivencia

escolar.

Si la situacion es denuncia de acoso:
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Emision de informe
Plazo: 2 dias habiles

Proceso de sumario interno
Plazo: 5 dias Habiles.

Reunién de Equipo de convivencia escolar para
determinar la atingencia o no de intervencion por
acoso laboral.

- Si la situacion no califica en el criterio de acoso
laboral, el encargado Convivencia escolar segiin
proceda, citara a los implicados via correo
electronico con caracter de urgencia para entregar
la informacion correspondiente.

Ademads, se tomaran las medidas preventivas
necesarias (talleres grupales para docentes,
conversaciones individuales con los afectados,
charlas de autocuidado personal y relaciones
laborales, derivacion a redes de apoyo, etc.)

- Si la situacion constituye un conflicto entre
funcionarios y no acoso laboral, se citard a los
implicados para anunciarles las medidas
formativas,  sanciones  administrativas y
derivaciones (si corresponden de acuerdo a la
gravedad del caso).

- Si la situacion califica en el criterio de acoso
laboral, el encargado de convivencia escolar
tomando en consideracion el reglamento de
convivencia escolar y de higiene, orden y
seguridad. deberd conminar al director y/o
sostenedor para realizar sumario a persona o
personas involucradas.

Por otro lado, el Equipo de convivencia escolar
debe establecer medidas de proteccion y
reparacion a la victima.

Responsable: Encargado de convivencia escolar.
Realizar un informe escrito del caso, las acciones
realizadas y las medidas asumidas por el
establecimiento educacional dejando copia y
enviando al director y/o sostenedor, en caso de
que la denuncia sea cierta, se informard para
proceder a un sumario interno de manera
inmediata.

Responsable: Director y/o sostenedor.
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Se notifica de manera personal dejando el registro
en acta y/o via correo electronico el inicio del
sumario, con el objetivo de determinar los hechos
acontecidos, responsabilidades y sanciones
ajustado a nuestro Reglamento Interno de Higiene
Orden y Seguridad.

Al quinto dia se notificara de manera presencial,
correo electronico o carta certificada de la
resolucion tomada.
Acompaiamiento y resguardo. Responsable: Encargado o encargada de
Plazo: 3 meses Convivencia.

- Una vez adoptadas todas las acciones
correspondientes se realizara, un seguimiento y
resguardo para los afectados de la situacion una
vez al mes a cargo del encargado de convivencia
escolar, de manera que la misma accidén no se
reitere.

Derivacion al equipo multidisciplinario para
apoyo psicologico.

El registro de las entrevistas debe quedar en el
libro de actas de convivencia escolar.

32. SITUACIONES RELACIONADAS CON EL EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD DE ESTUDIANTES

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen en el Art. 11 de la
Ley General de Educacion, al disponer que: “El embarazo y la maternidad en ninglin caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Es por ello que el presente protocolo se ha elaborado para establecer los deberes y derechos
del(la) estudiante en condicién de embarazo, maternidad y/o paternidad, de su apoderado(a)

y del establecimiento, junto con el procedimiento a seguir por las partes.
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DEBERES

Derecho a ser tratada(o) con respeto por
todas las personas que trabajan en el
colegio.

Derecho a ser cubierta(o) por el Seguro
Escolar al igual que todas(os) las(os)
estudiantes.

Derecho a participar en organizaciones
estudiantiles y en todo tipo de eventos.

Derecho a ser promovida de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por
los(as) médicos y/o matronas(es) tratantes,
el carné de control de salud y tenga las notas
adecuadas, segin el reglamento de
evaluacion.

Derecho a adaptar el uniforme escolar a la
condicion de embarazo.

Derecho a amamantar, teniendo permitido
salir del establecimiento educacional en
recreos o horarios indicados  por
profesionales tratantes, teniendo para ello
como maximo una hora de la jornada diaria
de clases.

DERECHOS

Deber de asistir responsablemente a los
controles de embarazo, post parto y control
sano del hijo(a), en el centro de salud
correspondiente.

Deber de justificar los controles de embarazo
y controles de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico
tratante y/o matrdn(a).

Deber de justificar las inasistencias a clases
por problemas de salud con -certificado
médico y mantener informado(a) al
profesor(a) jefe.

Deber de realizar todos los esfuerzos para
terminar el afo escolar, asistiendo a clases y
cumpliendo el calendario de evaluaciones,
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

32.1 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS
Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

Prevencion

Responsable: Encargado de convivencia escolar.

Se realizaran coordinaciones con universidades y la
carrera de Obstetricia y puericultura para realizar
talleres con temdticas como:

- Prevencion de enfermedades de transmision sexual.
- Métodos anticonceptivos.
- Maternidad y paternidad responsable.

Situaciones que abordara

- Embarazo de estudiante

- Maternidad de estudiante
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Responsables de la activacion del
protocolo
Informacion al establecimiento

- Paternidad de estudiante
Orientadora.

Responsable: Apoderado del estudiante y/o
estudiante.

PROCEDIMIENTOS

Recepcion de informacion
Plazo: 1 dia habil.

Adopcion de medidas
Plazo: 5 dias habiles.

Responsable: Orientador(a) o cualquier persona de la
comunidad escolar que designe el Director.

Padre, madre, apoderado titular y/o suplente, y
estudiante deben solicitar entrevista con la
Orientadora para informar de la situacion de
embarazo, maternidad o paternidad.

Padre, madre, apoderado titular y o suplente y
estudiante deben entregar la informacion y
certificados médicos correspondiente del estado de
salud del(la) estudiante o hijo(a), segiin corresponda.

En caso de que un docente o asistente de la educacion
se informe de la situacion de embarazo, maternidad
o paternidad por terceros, debera informar a la
orientadora para la activacion del protocolo.
Responsable: Orientador(a) o cualquier persona de la
comunidad escolar que designe el director.

- Citar a entrevista via telefonica o agenda escolar al
apoderado y estudiante para informar de las medidas
tomadas, derechos y deberes segtin los acordado.

Medidas académicas: Se trata de acciones que
apuntan a mantener a los y las estudiantes en el
sistema educativo flexibilizando los procesos de
aprendizaje o curriculum.

- Coordinar con el Jefe de UTP un plan de apoyo al
trabajo escolar flexible y propuesta curricular
adaptada con el fin de facilitar el normal desarrollo
del afio escolar del(la) estudiante, considerando
plazos,  formas de evaluacion calendario de
evaluacion, para los periodos en los cuales los
estudiantes asistan regularmente al estableciento y
cuando no puedan asistir presencialmente.

- Las estudiantes embarazadas no podran estar en
contacto con sustancias o materiales nocivos, ni
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verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Se entregaran las
facilidades académicas para dar cumplimiento al
curriculum.

- Para los estudiantes se incorporara medidas a nivel
curricular cuyo objetivo y contenidos se relacione al
embarazo y cuidado del nifio que asegure que los
estudiantes con necesidades especiales comprendan
su condicion de embarazo, maternidad o paternidad.
Estas medidas podran ser implementadas desde UTP
y equipo multidisciplinario segun corresponda.

- Las estudiantes podran asistir a clase de Educacion
fisica en forma regular, de acuerdo a la orientacion
del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en
forma diferencial o eximirse, por razones de salud
que asi lo justifiquen.

- Asimismo, las alumnas que hayan sido madres
estaran eximidas del subsector de educacion fisica
hasta el término del puerperio (seis semanas después
del parto) y que, en casos calificados por el médico
tratante podran eximirse de este subsector por un
periodo superior.

Medidas administrativas: Se trata de acciones que
apunten a compatibilizar la condiciéon de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante,
asegurando el resguardo de la integridad, Psicoldgica
y moral de estos estudiantes.

- Todos los integrantes de la comunidad educativa
deberan siempre mostrar un trato de respeto por la
condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante con objeto de resguardar el derecho de
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto
mutuo.

- Podran participar en organizaciones estudiantiles y
en todo tipo de eventos, como ceremonias,
actividades extraprogramadticas al interior o exterior
del establecimiento educacional.

- Las estudiantes embarazadas tendrds derecho a
adaptar el uniforme escolar en atencion a su

102



Acompaiiamiento
Plazo: Desde la toma de
conocimiento del estado de
embarazo.

condiciéon de embarazo y etapa en el que se
encuentre.

- Respecto a la asistencia podré ser promovida de
curso con un porcentaje menor a lo establecido
(85%), siempre que las inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los(as) médicos,
matronas(es) tratantes y/o carnet de salud, tarjeta de
control u otro documento indique los motivos de la
inasistencia. Por ejemplo, el mismo parto, controles
o enfermedades del hijo(a) menor de un afio.

- Coordinar con Inspectoria la flexibilidad horaria de
la estudiante para un cumplimiento adecuado de los
controles médicos y cuidados hacia la madre y el
hijo(a). Sefialando la etapa de embarazo, maternidad
o paternidad que se encuentre el o la estudiante.

- Podran asistir al bafio las veces que lo requiera
velando por la integridad fisica de la alumna
embarazada y su estado de salud.

- Podrad utilizar libremente las dependencias del
establecimiento privilegiando su seguridad e
integridad fisica.

- En periodo de lactancia podra organizar el
amamantamiento, teniendo permitido salir del
establecimiento educacional para ese fin, teniendo
para ello como maximo una hora de la jornada diaria
de clases sin contar los traslados y debe ser
informado al director durante la primera semana de
ingreso o reingreso.

- Segtin lo establecido en la DS el Decreto Supremo
313, que se encuentra en acuerdo con la ley N°
16.744. El seguro escolar sigue activo para las
estudiantes en estado de embarazo por su calidad de
alumna regular.

Responsable: Orientador(a) o cualquier persona que
designe el director.

Acompanar el proceso de embarazo, maternidad o
paternidad  del(la)  estudiante, = fomentando
habilidades parentales positivas y la
corresponsabilidad en el proceso.
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Instancias de derivacion a redes
de apoyo
Plazo: posterior al nacimiento

Acompanar el cumplimiento de los acuerdos
tomados con UTP e Inspectoria, para velar por el
correcto cumplimiento y resguardo del derecho a
educacion de la estudiante.

Responsable: Orientador(a) o cualquier persona que
designe el director.

Via correo electronico se entregard a la estudiante y
apoderada informacién respecto al apoyo de
programas de gobierno.

Chile Crece Contigo: Es un sistema integral de apoyo
a nifilos y niflas de primera infancia, desde la
gestacion hasta que entran a primer nivel de
transicion (4 anos). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al CESFAM o www.crececontigo.cl

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI): Se
dispone de una serie de salas cunas y jardines
infantiles a nivel comunal. Su sitio web
(www.junji.gob.cl) entrega informacién para madres
y padres respecto a las edades del desarrollo de los y
las parvulos y sobre la ubicacion de las salas cunas y
jardines infantiles.

JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion
escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”.

Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y
adolescentes, de ser necesario.

33. SITUACIONES RELACIONADAS A IDEACION O CONDUCTAS SUICIDAS

,Qué es la conducta suicida?

AL INTERIOR DEL ESTABLECIEMNTO.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como

suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los

medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de

la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo

que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor

comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicologico que impide
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continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS,

2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et

al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse

(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

FACTORES DE RIESGO PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN LOS Y LAS
ESTUDIANTES
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Es imposible identificar una causa unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es

posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de

historia de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad

en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Ambientales

Individuales

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de lacomunidad favorables al uso de sustanciasilegales,
armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder ala atencion de salud y estigma asociado a labusqueda
de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios significativos.

Problemasy conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideaciodn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.
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33.1. PROTOCOLO DE ACTUACION _FRENTE A SITUACIONES
AUTOFLAGELACION Y CONSUMO DE FARMACOS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Prevencion

Situaciones que abordara

Responsables de la activacion del
protocolo

Responsable: Equipo de psicologia.

Se desarrollaran talleres con tematicas que
fomentan la salud mental:

- Prevencion de conductas suicidas.
-Autolesivas

-Autocontrol

- Resolucion de problemas.

- Factores protectores

En coordinacién con la Universidad de Talca se
aplicard un programa para la deteccion de
estudiantes en riesgo de salud mental.

- Plataforma Emood

- Autoflagelacion.

- Ingesta de farmacos.

- Conductas suicidas.

Responsable: Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna de las
situaciones de riesgo

PROCEDIMIENTOS

Contencion
Plazo inmediato.

Responsable: Cualquier persona de la comunidad
educativa.

- Contener la situacion y solicitar apoyo a
inspectores cercanos.

- Escuchar atentamente y contener brindando un
lugar seguro para la conversacion.

- Informar al encargado de convivencia escolar y
Psicélogo(a)
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Acciones inmediatas:
Plazo inmediato

Responsable: encargado de convivencia escolar,
si no se encuentra, cualquier persona que designe
el director.

El en cargado de convivencia escolar informara
al director y Psicologo(a) de manera inmediata.

Se citara a entrevista presencial mediante
llamado telefonico, correo electronico o agenda
escolar, para entregar la  informacion
correspondiente al caso.

El psicologo(a) aplicard la “Pauta para evaluar el
manejo del riesgo suicida”

La Pauta para la evaluacion y manejo del Riesgo
Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida,
Riesgo Medio o Riesgo Alto.

Cada nivel de categorizacion define las acciones
a seguir.

El Encargado de Convivencia Escolar convocara
a una reunion extraordinaria a aquellos docentes
que se relacionan con el estudiante, para
informarles sobre las acciones realizadas en la
aplicacion  del presente  protocolo. La
informacion expuesta en dicho consejo serd de
caracter reservado.

En el caso de intento de suicidio se pasara a
iniciar las acciones determinadas y categorizadas
como riesgo alto

segin “PAUTA PARA LA EVALUACION DEL
MANEJO DEL RIESGO SUICIDA”

En el caso de un suicidio consumado, los pasos
a seguir son los siguientes:

El director deberd coordinar la activaciéon del
protocolo.
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- Confirmar los hechos
- Informar a carabineros.
- Informar a los apoderados.

Solo el director podra informar a la comunidad
escolar y emitiendo un comunicado oficial.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un
equipo escolar, compuesto por integrantes del
equipo directivo, convivencia escolar y docentes.

Este equipo deberd definir y precisar el trabajo
que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd
comunicar a los padres la informacion oficial que
se entregara a la comunidad. Un miembro del
equipo escolar que sea mds cercano a la familia
debera ayudarlos a comprender que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental
que se inicie un proceso de acompanamiento a los
estudiantes para mantener al resto a salvo de
posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: Se debera comunicar a
los docentes del hecho y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo normalizando la
vivencia de que alguno de ellos necesite atencion
profesional.

Estudiantes: Se elaborara un plan de
intervencion que favorezca el proceso de duelo y
reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este
plan de intervencion deberd: Identificar a los
estudiantes mas vulnerables para el contacto
personal y seguimiento.

Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al
diagnostico de la situacion en las salas de clases.

Trabajar con los apoderados del curso o nivel.
Funerales y conmemoracion: Dar un espacio a

que se vehiculicen los deseos de la familia, en el
caso que se decida que la comunidad educativa
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Acompaiamiento.
Plazo: 3 meses

asista al funeral solicitar que los padres
acompafien a sus hijos.

Favorecer acciones conmemorativas a largo
plazo de modo de reducir los riesgos de conductas
de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar
apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacién, hacer una evaluacion continua del
proceso

Psicologa debera emitir un informe de proceso al
finalizar cada semestre. Este informe debera
contener un resumen de las intervenciones
realizadas por el equipo escolar y el seguimiento
de los alumnos

Responsable: Psicélogo(a)

Realizar el acompanamiento del caso,
asegurandose que el o la estudiante haya recibido
la atencidn necesaria.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en
clases se debe estar atento a nuevas senales, asi
como también a necesidades de mayor
acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o directamente a través de informes.

Citar a entrevista a los apoderados para

recepcionar informacion del desarrollo del
estudiante en el contexto familiar.
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PAUTA PARA LA EVALUACION EL MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

SI NO

1) (Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no

despertar?

2) (Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6 Si la
respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) (Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) (Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de

llevarlas a cabo?

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre como suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a

cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) (Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o Alguna vez en la vida
te has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Si la respuesta es “SI”: {Fue dentro de los Gltimos 3 meses?  En los ultimos tres meses

Si la respuesta fue SI solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Contactar a los padres o cuidadores para informar de la situacion y
sugerir acceder a atencion de salud mental para evaluacion de este y otros
ambitos.

2) Entrega de la ficha de derivacion a centro de salud para facilitar
referencia.

3) Realice el seguimiento del/la estudiante sefialado en el protocolo

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo medio

1) Contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacion y
solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.
2) Entrega a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

3) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante,
limitar acceso a medios letales u otro)

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

Riesgo Alto

1) Contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes
posible al colegio para ser informados de la situacion, acompafien al
estudiante y que €ste concurra a atencion en salud mental en el mismo
dia.

2) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

111



En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o servicio de urgencia mas cercano,
acompafiado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

* Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. (Nunca dejarlo solo)

* Facilitar la coordinaciéon con el centro de atencidon primaria cuando
corresponda.

* Eliminar medios letales del entorno.
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34. SITUACIONES RELACIONADAS CON CIBERBULLYING.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), se configuran como
herramientas de gran utilidad para el aprendizaje de los estudiantes en diversos &mbitos de
la vida. Ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, proceso de ensefanza
aprendizaje y para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran oportunidad,

viene acompafiada de riesgos.

;OUE ES EL CIBERBULLYING?

Se refiere a la intimidacion psicologica, hostigamiento o acoso que se produce entre pares;
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

(Mineduc (2021). Hay palabras que matan. Ciberacoso en 100 palabras.)

Se trata de un fendmeno de gran relevancia por la gravedad de sus consecuencias y las
dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un

lugar destacado en las prioridades educativas.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad educativa
debe conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi
contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo 6ptimo de los alumnos.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias como: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad

de canales y procedimientos, entre otros.

FACTORES DE RIESGO:

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar
que hay una implicacién, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:

- Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil.

- No tener supervision parental sobre el uso de internet.
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- No comentar lo que hace o le sucede en internet.

- Tener al menos una cuenta en una red social.

- Tener computador en la habitacion.

- Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el teléfono
celular.

- Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono moévil, incluso mientras se
duerme.

- Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o

de teléfono movil.

COMPORTAMIENTOS EN UNA POSIBLE VICTIMA:

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

- Dar la contrasena de correo electronico o red social.

- Ser o haber sido victima de bullying en el colegio.

- intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.

- Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
internet.

- Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

- Manifestar cambios de humor repentino.

- Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas.

- Tener tendencia al aislamiento.

- Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

- Comportamientos e indicadores en un posible agresor.

- Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet.

- No poseer normas de uso de internet.

- Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o desagradables
para el protagonista del video.

- Haber intimidado o acosado a alguno de sus compatfieros en el colegio.

- Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros.

- Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

- Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres.
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- Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la

colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

34.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES HECHOS DE
CIBERBULLYING

Prevencion

Situaciones que abordara

Responsables de la activacion del
protocolo

Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

Se desarrollaran talleres en tematicas como:
- Ciudadania Digital

- Prevencion del Ciberbullying

- Factores protectores

- Intimidacion psicoldgica a través de TIC

- Hostigamiento o acoso a través de TIC.
Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna
situacion que afecte al estudiantado.

PROCEDIMIENTOS

Recepcion de informacion
Plazo: 2 dias

Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna
situacion que afecte al estudiantado.

Debe informar al encargado de convivencia
escolar.

El encargado de Convivencia escolar
debera:

- Entrevistar al estudiante agredido, y
solicitar toda la evidencia posible.

- Entrevistar al estudiante agresor, y
solicitar toda la informacion posible.

- Entrevista con posibles estudiantes
conocedores de la situacion.

- Informar a los padres y apoderados de la

situacion tanto del agredido como del
agresor.
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Adopcion de medidas
Plazo: 3 dias

Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

Si la situacion no califica como
ciberbullying:

Se citaré a entrevista personal via telefonica
a los apoderados y estudiantes para orientar
y entregar recomendaciones de prevencion
frente al ciberbullying. Tanto para el
estudiante agredido y para el estudiante
agresor.

El estudiante agresor debera pedir disculpas
a quien agredio.

Se aplicaran medidas formativas.

Si la situacion si califica como ciber
bullying:

Se citaré a entrevista personal via telefonica
a los apoderados y estudiantes para dar a
conocer el impacto que genera en los
estudiantes y  recomendaciones  de
prevencion frente al ciberbullying. Tanto
para el estudiante agredido y para el
estudiante agresor.

Se aplicaran medias disciplinarias.

Solicitud de evaluacion psicoldgica externa
al agresor.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

El encargado de convivencia escolar
realizara un acompafiamiento mediante
entrevistas por 3 meses con los estudiantes
y apoderados involucrados (1 vez al mes)
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35. SITUACIONES RELACIONADAS AL PORTE Y/O USO DE ARMAS EN EL
ESTABLECIMEINTO
De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Cddigo penal y en la

ley de control de armas cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del Ministerio

de defensa del afio 1978.

En dicho contexto, se establece que en todo establecimiento educacional est4 prohibido portar
todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se

haya hecho uso de ellos.

CONCEPTOS RELEVANTES.

- Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por
su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

- Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion
también se incluyen las armas hechizas asi como las de fantasia, como fogueo, u otras

similares.

35.1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A PORTE Y/O USO DE ARMAS EN
EL ESTABLECIMIENTO
Prevencion Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

Se  realizardn  coordinaciones  con
Carabineros de chile, para realizar talleres
en tematicas como:
- Prevencion del uso de armas.
- Como accionar frente al porte de un arma
en el contexto escolar.

Situaciones que abordara - Porte de armas al interior del
establecimiento.

- Uso de armas al interior del
establecimiento.
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Responsables de la activacion del

protocolo

Cualquier persona de la comunidad
educativa que detecte o sospeche alguna
situacion que afecte al estudiantado.

PROCEDIMIENTOS

Deteccion
Plazo: inmediato

Recopilacion de informacion
Plazo: inmediato

Adopcion de medidas
Plazo: 1 dias.

Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

En caso que la acusacion llegue a modo de
sospecha, se le debe informar al encargado
de convivencia escolar.

Si se sorprende a un alumno usando un
arma, se confisca el arma y el alumno es
llevado a inspectoria general.

Al finalizar este procedimiento se deja
constancia por escrito la sucesion de los
hechos.
Responsable: Encargado de convivencia
escolar

- Entrevistar al estudiante involucrado de
forma individual, dejando registro escrito de
la informacidn.

- Dejar registro en la hoja de vida del
estudiantes involucrado respecto a la
activacion del protocolo.

- Informar a direccioén y Profesor(a) jefe de
la situacion.

- Citar a apoderado a entrevista en el colegio
de manera inmediata para dar aviso de lo
sucedido y el proceder del colegio.
Responsable: Direccion.

- Se procede a informar a Carabineros.

- En presencia del apoderado se informa de
las sanciones o medidas hacia ¢l o la
estudiante segun el reglamento del colegio.
Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

El encargado de convivencia escolar
realizara un acompafiamiento mediante
entrevistas por 3 meses con los estudiantes
y apoderados involucrados (1 vez al mes)
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36. SITUACIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO ESCOLAR DE
ESTUDIANTES TRANS.

Para asegurar el derecho a la educacion de nifos, nifias y adolescentes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad

que favorezcan el desarrollo integral de todos y todas.

En relacion a ello la Superintendencia de Educacion, con sustento en la bases legales y los
tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile, ha establecido
sentidos y alcances de las disposiciones que regulan los derechos de nifos, nifas y estudiantes

trans en el ambito de la educacion (Ord. N° 0768).

Agregado a lo anterior, se enfatizan los derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes
trans producto de la vulneracion sistematica de éstos, siendo detallados a continuacion:

Conceptos Relevantes

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce

en base a las diferencias biologicas.

- Identidad de Género: conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre

verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

- Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e

interaccion social, entre otros aspectos.
- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo

verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el
ser una persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

- Derecho a recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente a las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que le afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

- Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

- Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el estado ni por las comunidades
educativas en ningln nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.
- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual
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36.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

Situaciones que abordara Proceso de reconocimiento de estudiantes
trans.
Responsables de la activacion del Director
protocolo
PROCEDIMIENTOS
Informar al establecimiento Responsable: Apoderado(a) del estudiante.

Plazo: Inmediato
- El padre, madre o apoderado(a) de nifios,
nifias o adolescentes trans, como también el
o la estudiante en caso de ser mayor de edad.

- Debera solicitar una entrevista con el
director para informar del proceso en que se
encuentra su hijo o hija.

Adopcion de medidas Responsable: Director.
Plazo: 5 dias

- Coordinar la adopciéon de medidas
acordadas para el apoyo efectivo al proceso
de transicion que vive el o la estudiante. (
Toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, y su padre, madre, tutor legal o
apoderado, velando siempre por el
resguardo en su integridad fisica,
psicolégica y moral.)

Medidas:

a) Apoyo a la nifia nifio o estudiante y su
familia:

El establecimiento velara porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el
profesor jefe, o quien cumpla labores
similares la nifia, niflo o estudiante y su
familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafamiento y
simplemente son el conjunto que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion
a la comunidad educativa tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género entre otros

b) Orientacion a la comunidad educativa:
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Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

37.SOBRE LA LEY TEA

Se promoveran espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de
las nifas, nifios y estudiantes trans.

¢) Uso del nombre social en todos los
espacios educativos:

Como una forma de velar por el respeto de
su identidad de género, el director de los
podrd instruir a todos los adulto
responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece la nifia, nifio estudiante,
para que wusen el nombre social
correspondiente.

Responsable: Encargado de convivencia
escolar.

El encargado de convivencia escolar
realizara un acompafiamiento mediante
entrevistas por 3 meses con los estudiantes
y apoderados involucrados (1 vez al mes)

De acuerdo con la Ley TEA sus objetivos son los siguientes:

1. Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social

de los nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista.

2. Eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas

personas en el &mbito social, de la salud y de la educacion, y concientizar a la sociedad

sobre esta tematica.

Las personas con trastorno del espectro autista son aquellas que presentan una diferencia o

diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la

iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al relacionarse

con diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

El TEA constituye algin grado de discapacidad cuando genera un impacto funcional

significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o en otras areas.
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Esas dificultades se manifiestan al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,

que impiden o restringen la participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones. La discapacidad debe ser calificada y certificada conforme a la Ley N°© 20.422,

que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con

discapacidad.

Principios de aplicacion a la ley.

Trato digno.

Autonomia progresiva del nifio, nifia y adolescente con TEA.

Perspectiva de género.

Intersectorialidad: Las acciones, prestaciones y servicios se desarrollardn de manera
conjunta y coordinada por los diversos 6rganos del Estado, dentro de sus &mbitos de
competencia.

Participacion y didlogo social.

Se considera la neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el
funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje,
atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones.

Deteccion temprana: Se deben deberdn adoptar todas las medidas necesarias para
diagnosticar el TEA durante los primeros afios de vida.

Seguimiento continuo: Es obligacioén de parte de los actores que formen parte de la
red de proteccion y tratamiento, en especial del Estado, acompafiar a la persona

durante las diferentes etapas de su vida.

37.1. SOBRE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES TEA

Toda persona con TEA afectada por una acciéon u omision que importe discriminacion

arbitraria podrd interponer la accion legal que contempla la ley contra la discriminacion.

También podra efectuarlo cualquier persona, como un familiar, cuidador o cuidadora, cuando

la persona se encuentre imposibilitada de ejercer la accion y carezca de representantes legales

o personas que la tengan bajo su cuidado o educacion, o bien, cuando aun teniéndolos, tales

personas se encuentren impedidas de presentar la accion.
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Las personas con trastorno del espectro autista gozaran de los derechos consagrados en la
Ley N° N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencioén de salud y de la Ley N° 21.331, del reconocimiento y

proteccion de los derechos de las personas en la atencion de salud mental.

37.2. SOBRE LOS DEBERES DEL ESTADO FRENTE A ESTUDIANTES TEA.

- El Estado debera asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, la autonomia y la
igualdad de oportunidades de las personas con trastorno del espectro autista.

- El Estado debera garantizarles el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad con las demas personas. En especial, asegurara su inclusion social y educativa, con
el objeto de disminuir y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacion y la
socializacion.

- El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir y sancionar la violencia, el abuso
y la discriminacién en contra de dichas personas.

- Impulsar la investigacion cientifica sobre el trastorno y velar por la efectiva divulgacion de
sus resultados.

- Realizar campafias de concientizacion sobre el trastorno.

- Fomentar la deteccion temprana.

- Velar por la provision de servicios de apoyo que puedan ser requeridos por las personas con

trastorno del espectro autista.

- Incorporar el TEA en encuestas o estudios poblacionales pertinentes con el objeto de
conocer su presencia en los diferentes territorios del pais y las principales
caracteristicas de esta poblacion.

- Impulsar medidas orientadas por el principio de accesibilidad universal en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

- Promover el gjercicio, sin discriminacion, de los derechos sexuales y reproductivos
de dichas personas.

- Fomentar la capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo de protocolos de actuacion
de las funcionarias y funcionarios publicos, en especial de quienes se desempefian en

las areas de salud, educacion, justicia, trabajo, fuerzas de orden y seguridad publica
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y que brindan atencion al publico, en materias relativas al trastorno del espectro
autista, con perspectiva de género y de derechos humanos.

- Velar por que los cuidados otorgados a personas con trastorno del espectro autista
que asi lo requieran, por encontrarse en situacion de dependencia, respeten su
desarrollo personal y resguarden su autonomia y el derecho a vivir una vida

independiente.

37.3. SOBRE LOS DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Los establecimientos educacionales tienen el deber de tener espacios educativos inclusivos,
sin violencia y sin discriminacion para las personas con TEA.

Deberan, asimismo, garantizar la ejecucion de las medidas para la adecuada formacion de
sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares. Las instituciones de educacion

superior velaran por la existencia de ambientes inclusivos.

38. SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (TEA)

38.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones a las y los asistentes de la
educacion, docentes y equipo directivo, de la Fundacion Juan Ignacio Molina de la Florida,
para responder a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en
los estudiantes.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en
lo senalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de
Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad

de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el
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Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a
la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el

sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

38.2 DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): La reacciébn motora y/o emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el niflo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencioén docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019)

La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulaciéon emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacion entre emocidn, cognicidon y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., &

Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
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prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional

predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018)

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integraciéon y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y
nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual,
se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas
o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una

DEC en nifos, nifas, adolescentes y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional.

38.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULARIZACION Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. (TEA)

Prevencion Talleres para docentes y asistentes de la
educacion.
Situaciones que abordara Desregulacion emocional y conductual
Responsables de la activacion del Docentes y/o asistentes
protocolo
PROCEDIMIENTOS
Derivacion a psicélogo(a) Responsable: Docente o asistente que

detecta la desregularizacion.

Adopcion de medidas Responsable: psicologo(a)
Plazo: inmediato

- Contener al estudiante que presenta la
desregularizacion (El o los profesionales
encargados de la contenciéon emocional y
conductual deben conocer a cabalidad los
tratamientos, datos personales y contexto de
los estudiantes potencialmente en riesgo de
sufrir una desregulacion emocional y/o
conductual.)
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Medidas formativas y/o disciplinarias
Plazo: 2 dias.

- Dependiendo del nivel de la crisis y por la
seguridad del o la estudiante no se dejara en
ningin momento solo o sola.

- Si se hace necesario los otros estudiantes
saldran en forma ordenada y en silencio
hacia un espacio seguro donde seran
contenidos e informados dependiendo de su
etapa de desarrollo.

- Se informara via telefonica al padre,
madre, apoderado o apoderada para que
asista de manera inmediata al colegio.

- Posterior a la crisis se podra realizar las
derivaciones a la Red de apoyo comunal,
con a la anuencia de los padres o tutores
legal del o la estudiante.

- Solo en casos extremos se debe realizar
contencién fisica la cual la realizard la
profesional de salud autorizada mientras se
solicita ayuda especializada (CESFAM de
la Florida, Hospital de Talca)

El o la estudiante que haya sufrido una
desregulacion emocional y conductual
podra volver a clases luego que su médico
tratante asi lo considere.

Responsable: Equipo de convivencia
escolar.

Las medidas formativas o disciplinarias se
aplicardn segin reglamento interno y se
tomara en cuenta contexto, rango etareo, y
seran consensuadas respecto de las
situaciones que se desprenden de la
desregularizacion.

Lo anterior no implica consentir o justificar
una conducta desadaptativa, atribuyéndola a
una caracteristica de la condicion del
estudiante (como puede ser el autismo), sino
que, teniendo en cuenta los factores
asociados a esta condicion u otra, tomando
las mejores decisiones sobre las acciones

128



Acompaiiamiento
Plazo: 3 meses

formativas que corresponde implementar en
cada caso, de manera flexible y adaptada a
la persona y a sus circunstancias
particulares. Asi, por ejemplo, una medida
disciplinaria como la suspension de clases,
si bien puede ser una consecuencia
apropiada para modificar la conducta
“indeseada” de un estudiante determinado,
puede no serlo para otro, para quien resulta
en un premio o en un refuerzo a su
comportamiento.

Responsable: Equipo de psicologia

El equipo de psicologia realizarda un
acompafiamiento mediante entrevistas por 3
meses con los estudiantes y apoderados
involucrados (1 vez al mes)

COLEGIO JUAN IGNACIO MOLINA DE LA FLORIDA.

129



